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Пройдут годы и, возможно, историки назовут 2009 год годом качест-
венного осмысления деятельности белорусских университетов, совершен-
ствования образовательных и научно-исследовательских процессов и инте-
грации с международным университетским сообществом.

Причина – приказ Министра образования Республики Беларусь от 24 
декабря 2008 года № 1000 «О развитии в высших учебных заведениях Рес-
публики Беларусь систем управления качеством образования и приведение 
их в соответствие с требованиями государственных стандартов Республики 
Беларусь и международных стандартов», в соответствии с которым необ-
ходимо в высших учебных заведениях «…организовать работу по форми-
рованию и оформлению вузовских СМК (систем менеджмента качества)». 

В Беларуси повышение качества высшего образования является одним 
из важнейших приоритетов образовательной политики государства. На-
циональной стратегией устойчивого социально-экономического развития 
предусмотрено выведение системы образования Беларуси «на уровень, со-
ответствующий мировым стандартам».  

Наш университет, как и другие вузы республики, с начала 2009 года 
приступил к реализации проекта по формированию и оформлению СМК,
отвечающей требованиям стандарта СТБ ISO 9001-2009. При организации 
и проведении работ проекта по созданию СМК решено руководствоваться 
следующими основными принципами: опора на коллектив университета;
использование устоявшейся отечественной и мировой практики; процесс-
ный подход; поэтапность реализации. Развитие и совершенствование сис-
темы управления качеством образования в университете и приведение ее в
соответствие с требованиями международных стандартов является одним 
из приоритетных направлений стратегии развития университетского обра-
зования.

Создание и внедрение СМК – это сложный и многоступенчатый про-
цесс, при реализации которого возникает ряд проблем. Прежде всего, из-за 
отсутствия практического опыта разработки и внедрения СМК, тем более 
что в международном стандарте ISO 9001 говорится о том, что должно 
быть сделано, но о том, как это должно быть сделано ни слова.

Опыт показывает, что многие организации прибегают к помощи кон-
салтинговых компаний. Однако, если целью проекта является получение 
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являться тем фактором, который обеспечит новое наиболее выгодное кон-
курентное положение отечественной продукции.

В настоящее время стремительными темпами по принципу объедине-
ния множеств отдельных систем в единый комплекс на основе интегриро-
ванной системы управления развиваются интеграционные процессы в тех-
нической области и сфере послепродажного обслуживания. При этом про-
слеживается четкая направленность данных процессов, происходящих в
современной экономической системе большинства стран, в сторону струк-
турных преобразований, ориентированных на логистику. ИЛП представля-
ет собой интегрированное управление всеми потоковыми процессами на 
этапах разработки, производства и эксплуатации продукции, удовлетво-
ряющей требованиям потребителя, с наименьшими совокупными затрата-
ми, направленное на поддержание требуемого уровня сервиса.

Из данного определения видно, что главным элементом, требующим 
внимания при осуществлении ИЛП, является постоянный контроль за плани-
руемой и реальной стоимостью жизненного цикла изделия. Его потребность 
обуславливается необходимостью демонстрации пользователю того, что по-
лученная в конечном итоге стоимость жизненного цикла изделия является 
оптимальной. Внедрение концепции ИЛП в управление жизненным циклом 
изделий позволяет сократить затраты на различных этапах. В связи с тем, что 
одним из самых затратных элементов этапа производства является закупка 
комплектующих, именно в нем содержится реальная возможность снижения 
непроизводственных затрат и оптимизации процессов на основе концепции 
ИЛП. Стоимость разработки и производства может быть снижена на 20-30 % 
путем выбора лучших поставщиков, автоматизации документооборота, по-
вышения скорости обработки заказов. На постпроизводственном этапе в раз-
личных отраслях промышленности ИЛП изделий обеспечивает сокращение 
времени поставок новых изделий на рынок на 25 – 75 %.  

Успешная реализация концепции ИЛП продукции машиностроения 
позволит снизить совокупные затраты путем эффективного управления 
постпроизводственными стадиями жизненного цикла изделия (закупка и
ввод изделия в действие, эксплуатация, сервисное обслуживание и ремонт,
поставка запасных частей и т.д.). Особенностью реализации концепции 
ИЛП должно явиться то, что разработчик/производитель совместно с заказ-
чиком/потребителем изделия будут закладывать в ИЛП и в сам продукт такие 
параметры и организацию материально-технического обслуживания, кото-
рые позволяют значительно сократить затраты не только на этапе эксплуата-
ции, но и остальных этапах жизненного цикла, и тем самым повысить конку-
рентные позиции предприятия-производителя.
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Значительное количество крупнейших промышленных предприятий 
Республики Беларусь расположены на территории Могилевской области.
Многие из них своей деятельностью обеспечивают социально-
экономическую стабильность, способствуют развитию региона. В связи с
этим последствия мирового экономического кризиса, заключающиеся, в
том числе, в снижении темпа роста производства промышленной продук-
ции, в особой степени отразились на показателях экономической деятель-
ности данного приграничного региона Беларуси. Сократились объемы 
производства и экспорта крупнейших машиностроительных предприятий 
Могилевской области. Так РУП «Бобруйский завод тракторных деталей и
агрегатов» в 2009г. снизило производство товарной продукции в денежном 
выражении на 10 % по сравнению с аналогичным показателем 2008г. Экс-
порт предприятия в 2009г. уменьшился на 37,2 %. При этом экспорт в Рос-
сию сократился на 40 %. Появление трудностей с реализацией продукции 
на внешних рынках обострило внутренние проблемы большинства пред-
приятий, которые в сочетании с динамичным развитием процессов глоба-
лизации товарных рынков и ужесточением международной конкурентной 
борьбы еще больше ухудшают позиции отечественных предприятий не 
только на зарубежных, но и на внутреннем рынке.

Ситуация мирового кризиса обостряет вопросы конкурентоспособно-
сти продукции. Определение параметров и свойств, которые обеспечат 
продукту сильные позиции на отечественном рынке и конкурентоспособ-
ность на мировом рынке, является первоочередной задачей. По мнению 
экспертов, освоение новых рынков сбыта, при сохранении и укреплении 
уже завоеванных позиций, является одной из приоритетных задач, выпол-
нение которых позволит сохранить динамику развития промышленного 
потенциала республики в условиях мирового экономического кризиса.

Нет сомнения в том факте, что негативные последствия международ-
ного финансово-экономического кризиса скорее всего преодолеют те стра-
ны, которые сумеют первыми выйти на рынки с новой продукцией, с това-
рами, обладающими новыми потребительскими свойствами. Интегриро-
ванная логистическая поддержка (ИЛП) изделий машиностроения и будет 
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действительно эффективной и результативной системы управления каче-
ством, то эта работа должна вестись с привлечением всего персонала, во-
влечением руководителей и специалистов всех направлений. А для этого, в
первую очередь, необходимо изменить установку персонала, чтобы каж-
дый работник обеспечивал качество на своем рабочем месте. Поэтому, при 
разработке и внедрении СМК обучение персонала идеологии качества и
требованиям стандартов является важным фактором. Роль консультантов 
должна заключаться в передаче положительного опыта, помощи в адапта-
ции типовых решений и экспертизе документов СМК.

При формировании СМК необходимо уйти от формального подхода и
создать эффективно функционирующую систему, позволяющую миними-
зировать риск выпуска продукции, не отвечающей требованиям потреби-
телей и других заинтересованных сторон. Как показывает опыт, наиболь-
шие затруднения на этапе формирования СМК вызывает реализация прин-
ципов «Процессный подход» и «Системный подход к менеджменту». Тем 
более что их полноценная реализация определяет эффективность СМК на 
этапе эксплуатации. Для решения данной проблемы необходимо, до начала 
работ по подготовке документации СМК, разработать функциональную, а
еще лучше функционально-стоимостную модель процессов, оказывающих 
влияние на качество образовательных, научных и инновационных услуг 
университета. При разработке модели процессов университета необходимо 
реализовать системный подход, предполагающий не только определение 
процессов, но и установление связей, и управление ими как системой. На 
основе современных методологий моделирования следует создавать имен-
но функциональную модель процессов, а не набор графических описаний,
всего лишь облегчающих их понимание. При этом в обязательном порядке 
внедрить внутренние отношения клиент–поставщик. Необходимо создать 
единый процесс, в котором каждый работник ощущал бы свою ответст-
венность не только за свой участок работы, но и за весь процесс в целом.
Основа такого процесса – это внутренняя цепочка: поставщик - процесс – 
клиент. Каждый работник в процессе является поставщиком работы-
продукта следующему по цепочке сотруднику-клиенту.

Другой ключевой проблемой разрабатываемых и внедряемых СМК 
является обеспечение ее экономической эффективности на стадии эксплуа-
тации. Каждый процесс, процедура и документ СМК порождает возникно-
вение затрат на его создание, обучение, выполнение и поддержание в ра-
бочем состоянии. Для ориентирования СМК на эффективность, а не только 
на получение сертификата, необходимо, на этапе формирования системы,
помнить о ресурсах и затратах на обеспечение качества, которые возник-
нут в процессе формирования, сертификации и эксплуатации СМК.


