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Интеграция Беларуси в мировое пространство предъявляет все боль-
шие требования к качеству образования, стандартизации и признанию ди-
пломов за пределами республики. Для решения этой проблемы в системе 
высшего образования Беларуси возникла необходимость внедрения систе-
мы менеджмента качества (СМК), основанной на международных стандар-
тах. Предоставляемые образовательные услуги рассматриваются, во-
первых, как знания, умения и навыки студентов и выпускников вуза в со-
ответствии с требованиями, предъявляемыми к высшему профессиональ-
ному образованию, а во-вторых, как характеристики системы обеспечения 
качества, определяемые качеством процессов и ресурсов вуза. Если ранее 
превалировала ценность первого аспекта для Минобразования и студентов,
то вхождение нашей страны в рыночную экономику привело к увеличению 
доли платного образования, росту конкуренции среди вузов, повышению 
уровня требований к образовательным услугам и, как следствие, возросла 
роль второго аспекта образовательной услуги. Заинтересованными сторо-
нами вуза являются: потребители (абитуриенты, студенты, родители,
предприятия и организации); производители услуг (Министерство образо-
вания, ректора региональных вузов и работники вуза, службы занятости,
средства массовой информации, средние и специальные учебные заведе-
ния). Областью применения СМК вуза является образовательный процесс,
основной продукцией которого являются образовательные услуги. Сегодня 
около 5 тысяч учреждений образования в мире, в т.ч. около тысячи вузов,
успешно прошли сертификацию на соответствие требованиям стандарта 
ИСО 9001:2000 Международной организации по стандартизации. Сущест-
вует также ряд Госстандартов Республики Беларусь (СТБ ИСО 9001-2009, 
СТБ ИСО 9004-2001, СТБ ИСО 9000-2006, СТБ ИСО 19011-2003), позво-
ляющих применить «процессный подход» при разработке, внедрении и
улучшении результативности СМК с целью повышения удовлетворенно-
сти потребителей путем выполнения их требований.

В региональном вузе УО «Могилевский государственный университет 
им. А.А.Кулешова» СМК находится на стадии создания, которой занима-
ется отдел качества внутривузовского контроля. Предпосылкой для вне-
дрения системы менеджмента качества в университете послужил приказ 
Министра образования Республики Беларусь № 1000 от 24 декабря 2008 
года «О развитии в высших учебных заведениях Республики Беларусь сис-
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рации; новые нормативно-правовые акты, принятые в последние годы; но-
вые международные соглашения и проекты.

В настоящее время развитие приграничных контактов в различных 
сферах гуманитарной и социально-экономической деятельности является 
неотъемлемой частью внешнеэкономической стратегии практически всех 
стран мира, в том числе Республики Беларусь и Российской Федерации.

Приграничное сотрудничество, являясь определённой формой преж-
де всего экономического взаимодействия, включает в свою орбиту новые 
интеграционные связи, традиционно не относившиеся к сфере междуна-
родных отношений.

Наряду с научной дискуссией, вопросы приграничных контактов 
России и Беларуси активно прорабатываются на уровне Межпарламент-
ской комиссии Совета федерации Федерального собрания Российской Фе-
дерации и Совета Республики Национального Собрания Республики Бела-
русь по межрегиональному сотрудничеству. Приграничное сотрудничество 
направлено сегодня на реализацию общенациональных и региональных 
интересов Республики Беларусь и Российской Федерации как во внешней,
так и во внутренней политике и является механизмом формирования Со-
юзного государства на региональном уровне.

Основными задачами приграничного сотрудничества являются: ук-
репление дружбы, доверия и добрососедства между странами на основе 
развития культурных связей и сотрудничества в гуманитарной сфере,
включая обучение, обмен между средствами массовой информации, обще-
ственными организациями; организация совместных культурных меро-
приятий; реализация мер, препятствующих проявлению национализации,
межэтнической напряжённости на приграничных территориях; устойчивое 
развитие и повышение благосостояния населения приграничных террито-
рий.
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Политические, экономические и социокультурные изменения 1980-х-
начала 1990-х гг. обусловили появление проблемы взаимодействия при-
граничных культур России и Беларуси. В связи с распадом Советского 
Союза и созданием Содружества Независимых Государств образовались 
новые границы, возникла проблематика приграничного сотрудничества.

Отличительной чертой приграничного региона является фактор гра-
ницы, определяющий наличие специфических социально-экономических 
структур, служб государственной безопасности и контроля, тесных межго-
сударственных отношений и активного приграничного сотрудничества во 
всех сферах.

Брянская область, расположенная на юго-западе России всегда особое 
значение придавала развитию связей с приграничными регионами Белару-
си и Украины. Интенсивно и многогранно проявляется сотрудничество в
образовательной и культурной сферах, примером тому является проведе-
ние Международной научно-практической конференции в 2008 г. «Россий-
ско-Белорусско-Украинское пограничье: проблемы формирования социо-
культурного пространства – история и перспективы». Успешно реализует-
ся Соглашение о международном молодёжном сотрудничестве Чернигов-
ской, Гомельской, Могилёвской, Брянской и Орловской областей. Плани-
рование и развитие социокультурного сотрудничества приграничных ре-
гионов осуществляется исходя из уникального географического положе-
ния. Это предполагает разработку такой стратегии, которая, с одной сто-
роны, реализовала бы территориальную политику Беларуси, с другой – ко-
ординировалась со стратегиями развития стран ЕС, СНГ и, в частности,
приграничных государств: Польши, Латвии и Литвы, России и Украины.
Предпосылками для разработки новой парадигмы развития приграничного 
сотрудничества со стороны Беларуси являются внешние и внутренние фак-
торы, обусловленные переходом Республики Беларусь на принципы ус-
тойчивого развития; интеграция стран в общеевропейское пространство,
новая роль Беларуси в качестве страны, находящейся на границе двух кон-
тинентальных таможенных зон – Европейского Союза и Российской Феде-
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тем управления качеством образования и приведения их в соответствие с
требованиями государственных стандартов Республики Беларусь и между-
народных стандартов», согласно которому вузы Республики Беларусь 
должны активизировать работу по формированию собственной вузовской 
системы менеджмента качества, структурным элементом которой является 
маркетинг образовательных услуг, и до конца 2010 г. перейти на эту сис-
тему. Внедрение системы менеджмента качества в университете и получе-
ние международного сертификата системы менеджмента качества по стан-
дарту СТБ ИСО 9001-2009 позволит: повысить рейтинг вуза в регионе;
улучшить качество подготовки выпускников; повысить степень взаимо-
действия между отдельными структурными подразделениями университе-
та; улучшить систему управления вуза в целом; расширить экспорт обра-
зовательных услуг; проходить процедуру аттестации и аккредитации уни-
верситета по упрощенной схеме. С 2010г. идет формирование структуры 
СМК: отдел качества внутривузовского контроля подчиняется с одной 
стороны –учебно-методическому управлению, а с другой – руководителю 
по качеству (первому проректору). Основные задачи, которые следует вы-
полнять этому отделу состоят: в координации разработки, внедрения и со-
вершенствования системы менеджмента качества вуза; в учебно-
методической поддержке работ вуза; проведении семинаров в области ме-
неджмента качества для сотрудников университета; в анализе процессов 
системы менеджмента качества и проведении контроля.

Цели повышения качества образования предполагают развитие инно-
вационной (готовить конкурентоспособных выпускников, востребованных 
на рынке труда), управленческой (разрабатывать методические указания и
управленческие решения по повышению качества образования в вузе), ин-
формационной (сообщать руководству и ППС о результатах деятельности 
отдела по менеджменту качества), организационной (разрабатывать, вне-
дрять систему менеджмента качества образования в вузе), аналитической 
деятельности (анализировать результаты СМК).  

Таким образом, качественное образование – важнейший ресурс инно-
вационного развития, т.к. без образованных, грамотных, зрелых специали-
стов, готовых ставить и решать самые серьёзные задачи, не возможен ус-
пех страны. Внедрение СМК позволит: достичь качества подготовки выпу-
скников вуза по всем направлениям и специальностям; добиться качества 
предоставляемых образовательных услуг по всему спектру учебных дис-
циплин образовательного стандарта; создать благоприятные условия для 
научной деятельности преподавателей и студентов; способствовать обес-
печению расширения и укрепления международных контактов, поддержки 
участников инновационных проектов.


