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Управление качеством продукции в Беларуси является составной ча-
стью единого комплексного государственного управления экономикой.
Согласно Закону Республики Беларусь от 05.01.2004 № 269-З «Об оценке 
соответствия требованиям технических нормативных правовых актов в об-
ласти технического нормирования и стандартизации» система управления 
качеством - часть общей системы управления, включающая организацион-
ную структуру, планирование, ответственность, методы, процедуры, про-
цессы, ресурсы, необходимые для обеспечения качества продукции и (или)
услуг. Главная цель контроля качества и безопасности продовольствия на 
пищевых и перерабатывающих предприятиях - защита здоровья населения.

Президентом Республики Беларусь и Программой социально-
экономического развития Республики Беларусь на 2006-2010 годы одним 
из приоритетных направлений развития национальной экономики опреде-
лено наращивание экспорта и совершенствование его структуры за счет 
выпуска качественной, востребованной на мировых рынках наукоемкой,
ресурсосберегающей и экологически чистой продукции. Необходимое ус-
ловие проведения любого тендера на поставку продукции в страны СНГ и
дальнее зарубежье - наличие у предприятия-поставщика системы менедж-
мента качества ИСО-9001 и системы управления безопасностью НАССР.

В Республике Беларусь осуществляется Государственная программа 
«Качество». Предусматривается обязательная сертификация ряда бытовых 
услуг (парикмахерских, химической чистки, услуг по ремонту и техниче-
скому обслуживанию электробытовых машин и приборов и др.). Не менее 
семи предприятий бытового обслуживания сертифицируют систему управ-
ления качеством в соответствии с требованиями международных стандар-
тов ISO 9000. 

Беларусь занимает активную позицию в Межгосударственном совете 
по стандартизации, метрологии и сертификации (МГС) государств-
участников СНГ: разработанные в республике стандарты берутся на воо-
ружение и внедряются в странах Содружества. В настоящее время Бела-
русь председательствует в МГС СНГ. Причем сегодня в Беларуси 40-45 % 
разработок по стандартизации финансируется из бюджета, а остальное - 
ассоциациями, министерствами, различными организациями, концернами,
теми, кто заинтересован в создании и внедрении новых стандартов.
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сутствие их органического единства с системами общего менеджмента.
Системы общего менеджмента построены на реализации функционального 
подхода к управлению организацией, одним из принципов которого явля-
ется строгая вертикальная иерархия структурных подразделений. Системы 
менеджмента качества, в т.ч. и типовые системы качества вузов основыва-
ются на процессном подходе, в соответствии с которым любая деятель-
ность с использованием ресурсов для преобразования входов в выходы 
может рассматриваться как процесс. Зачастую такие процессы являются 
межфункциональными, пересекая структурные подразделения организа-
ции по горизонтали. В этой связи системы общего менеджмента и системы 
менеджмента качества оказываются слабо взаимосвязаны между собой и
порой функционируют независимо друг от друга.

Другой причиной низкой результативности систем качества является 
недостаточно полная реализация системного подхода, под которым пони-
мают выявление, понимание и менеджмент взаимосвязанных процессов 
как системы. Выявление систем процессов, взаимосвязанных структурно и
функционально, является одной из сложных проблем менеджмента. Сле-
дует заметить, что многие организации терпят значительные убытки, не-
смотря на серьезные улучшения своих процессов. Причиной этому являет-
ся то, что в этих компаниях усилия по улучшению концентрировались на 
процессах, не влияющих на создание ценностей выпускаемой продукции.
Это, так называемый, «парадокс процессов». Формальное описание про-
цессов, пренебрежение к детальному анализу требований потребителей, к
преобразованию их в контролируемые выходные показатели, а также к
статистическому анализу процессов приводит к такому же парадоксу.

Важным направлением совершенствования типовой модели системы 
качества образовательного учреждения является разработка ее научно-
методического обеспечения, в частности по оценке верификации и валида-
ции процессов и образовательных услуг в целом. Отсутствие терминов-
аналогов в русском и белорусских языках, с одной стороны, смысловая 
схожесть терминов «верификация» и «валидация», с другой стороны, не-
сомненно, затрудняет их применение в практической деятельности. Целе-
сообразным является разработка также типовых процессов системы каче-
ства образовательного учреждения, в частности, процессов инвариантного 
ядра.

В заключение следует отметить, что назрела необходимость создания 
нормативно-правовых материалов «Типовая модель системы качества об-
разовательного учреждения» России и Республики Беларусь на основе 
обобщения накопленного опыта разработки и экспертной оценки подоб-
ных систем в вузах и ссузах наших государств.
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Анализ мирового опыта создания и развития систем менеджмента ка-
чества показывают, что идет активный поиск моделей таких систем, обес-
печивающих достижение синергии (повышение качества продукции; ре-
зультативности и эффективности таких систем; повышение удовлетворен-
ности потребителей и т.п.). В настоящее время известны, по меньшей мере,
шесть моделей, основанных: на требованиях стандартов ИСО серии 9000; 
на использовании методологии «Шесть сигм»; на применении принципов 
всеобщего управления качеством (TQM); на требованиях национальных 
моделей по качеству (в т.ч. модели EFQM); на применении принципов все-
общего управления совершенствованием предприятием (TIM); на методо-
логии делового совершенства (совершенствование управления процессами,
проектами, изменениями, знаниями и ресурсами). Некоторые из этих мо-
делей постоянно пересматриваются и совершенствуются. В образователь-
ных учреждениях Российской Федерации внедряется типовая система ка-
чества, одним из разработчиков которой является СПбГЭТУ «ЛЭТИ».  

Отличительными особенностями типовой системы качества от анало-
гичных систем является ориентация на стандарты и рекомендации для га-
рантии качества высшего образования в европейском регионе. Разработан-
ные Европейской ассоциацией гарантий качества в высшем образовании 
(ENQA), а также введение шкалы зрелости процессов, предусматривающей 
пять уровней: неопределенность, определенность, воспроизводимость,
способность и эффективность; для оценки соответствия образовательного 
учреждения требованиям стандартам и рекомендациям ENQA также пре-
дусматриваются определенные шкалы. В этой связи хотелось бы обратить 
внимание на необходимость более тесной взаимной увязки требований 
стандартов и рекомендаций ENQA с процессами, предусмотренными рее-
стром типовой системы качества.

Одной из причин низкой результативности типовых систем качества 
вузов и ссузов, также как и систем менеджмента качества, соответствую-
щих требованиям стандартов ИСО серии 9000, является в ряде случаев от-
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Около 2000 предприятий и организаций Беларуси имеют сертификаты 
соответствия международным стандартам ISO 9000. Введена в действие 
новая версия международного стандарта ISO 9001:2008 – государственный 
стандарт СТБ ISO 9001-2009, соответствие требованиям которого уже под-
твердили более 450  предприятий и организаций Беларуси. На промыш-
ленных предприятиях республики внедряются и другие системы управле-
ния, основанные на требованиях международных стандартов. В настоящее 
время 192 предприятия Беларуси прошли сертификацию на соответст-
вие стандартам ISO 14000, 236 – на соответствие требованиям OHSAS 
18000. 12 предприятий пищевой отрасли имеют сертификаты соответствия 
принципам НАССР. На ОАО «Бабушкина крынка»
(Могилев) функционирует интегрированная система менеджмента, вклю-
чающая в себя систему менеджмента качества (ISO 9001:2008), систему 
экологического менеджмента (ISO 1400:2004), систему менеджмента безо-
пасности пищевых продуктов (НАССР), систему менеджмента в области 
безопасности продовольствия (ISO 22000: 2005), а также систему менедж-
мента безопасности труда (OHSAS 18001-2007). Два вида продукции пред-
приятия - питьевой йогурт и творожная масса марки «Веселые внучата» -
признаны лучшими в соответствующих номинациях на международном 
фестивале-конкурсе «Выбор года». 

Постановлением Совета Министров Республики Беларусь утвержден 
план мероприятий, связанных с проведением Года качества-2010, в кото-
ром намечено более 60 мероприятий, касающихся повышения качества 
практически во всех сферах экономического и социального развития рес-
публики. Предусмотрена организация семинаров для высшего руководства 
и специалистов по вопросам внедрения и сертификации систем менедж-
мента, соответствующих требованиям международных стандартов ISO 
9000, ISO 14000, HACCP, OHSAS 18000 и др. Будут продолжены работы 
по совершенствованию технических регламентов, стандартов, проведению 
сертификации с учетом требований ЕС и общей международной практики 
в целях содействия выходу белорусской продукции на внешние рынки.
Так, планом предусмотрено внедрение новых стандартов для пищевой 
промышленности, в которых заложено повышенные требования к качеству 
продукции. Намечен ряд мероприятий по пропаганде в области качества.
Дни качества будут проходить в каждом городе, регионе, организации. В
частности, запланировано проведение рекламной кампании в СМИ в целях 
популяризации эффективных форм и методов управления качеством.

В области управления качеством отечественные предприятия сталки-
ваются со следующими проблемами: высокий уровень износа активной 
части основных производственных фондов; наводнение внутреннего рынка 
дешевыми товарами из стран юго-восточной Азии; недостаток собствен-
ных оборотных средств; высокая кредиторская и дебиторская задолжен-
ность и пр.


