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Организация обучения в поликультурном пространстве является глав-

ной задачей для большинства современных стран мира. Вхождение нашей 
страны в международное образовательное пространство и продвижение 
национальных образовательных услуг на международный рынок требует 
организации такой образовательной среды, которая наиболее эффективно 
будет способствовать процессу адаптации иностранных студентов. 

Пребывание в инокультурной среде, несоответствие систем образова-
ния различных стран – все это связано с процессом интенсивной адаптации 
иностранных студентов на всех уровнях: психологическом, социокультур-
ном, бытовом, климатическом, физиологическом, социально-
психологическом, языковом, – каждый из которых сопряжен с большими 
психическими, эмоциональными, интеллектуальными и физическими на-
грузками. 

Адаптация иностранного студента в новой социокультурной среде 
связана с его приспособлением к иной культуре, получением фоновых зна-
ний о нормах, ценностях и поведенческих паттернах, что зависит от новых 
условий культурной, социальной, экономической и политической среды, от 
ценностной релевантности, а также от жизненного опыта личности, ее ми-
ровоззренческих установок. Адаптации иностранных студентов способст-
вуют творческий потенциал субъектов межкультурного взаимодействия, 
экстравертность, коммуникабельность, опыт интеракции с представителя-
ми разных стран, а также наличие у них такой социально-
коммуникативной компетентности, как адаптивность. 

Студенты-мигранты – это особая социальная и возрастная категория 
населения, характерной чертой которой является необходимость адаптации 
к изменившимся условиям жизнедеятельности. Специфика возрастных 
особенностей и трудности, возникающие в связи с необходимостью адап-
тации к новой социальной и этнокультурной среде, порождают особый 
спектр проблем и приводят к появлению потребности студентов-мигрантов 
в психологической поддержке. 

Наряду с объективно существующими барьерами, такими как языко-
вой, существуют и психологические проблемы реализации задач поликуль-
турного образования, в частности, проблема идентичности и социального 
опыта. 

Причины, определяющие уровень адаптации иностранных студентов, 
условно можно разделить на:  

– объективные – обусловлены учебной деятельностью и условиями 
жизни в отрыве от семьи и родины (новые формы обучения и контроля за-
нятий, новый коллектив, новая обстановка и т.п.);  
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В целях совершенствования маркетинговой деятельности предпри-
ятий, их рыночной ориентированности, получения возможностей привле-
чения дополнительных инвестиций необходимо оценивать эффективность 
маркетинга, а также целенаправленно и своевременно управлять им. 

Степень эффективности управления маркетингом можно оценить с 
помощью аудита маркетинга, оценки эффективности маркетинга и т.д. 

Исходя из этой необходимости, резко встает вопрос о выборе наиболее 
эффективного метода оценки функционирования маркетинговой системы 
на предприятии, который позволит оперативно определять внутренние 
возможности маркетинговой деятельности, оценивать качество обмена ин-
формацией между подразделениями и службой маркетинга, обнаруживать 
скрытые резервы развития организации  в целях повышения эффективно-
сти ее коммерческой деятельности. 

Сегодня уже не встретить руководителя предприятия, который отри-
цал бы необходимость наличия в его структуре службы маркетинга. Другой 
вопрос, что каждый из них понимает под термином «маркетинг» и какие 
задачи ставит перед этим подразделением? При реализации данной необ-
ходимости получается так, что маркетинг, как функция управления и образ 
действия, так и не стал нормой повседневного поведения сотрудников всех 
структурных подразделений. 

Можно назвать основные проблемы, препятствующие эффективному 
функционированию службы маркетинга промышленного предприятия, это: 
отсутствие объективной информации о рынке, хроническая нехватка 
средств на развитие маркетинга на предприятии, нечеткость и запутанный 
характер функций службы маркетинга и должностных обязанностей, низ-
кий уровень компетентности работников отдела, недостаток современных 
знаний, отсутствие действенного механизма мотивации труда. 

Рассмотрев причины этого, можно сделать вывод, что становление 
маркетинга, как основы развития предприятия остаётся вопросом времени. 
Если руководители будут перенимать опыт зарубежных коллег, то марке-
тинг перестанет быть вспомогательным инструментом, которому лишь от-
водят роль исполнителей. Маркетинг – это залог успешного конкуренто-
способного предприятия.  


