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Существующие конструкции зубчатых плавнорегулируемых передач 

пока еще далеки от состояния, в котором они были бы пригодны для ис-
пользования в приводах технологического оборудования и трансмиссиях 
транспортных средств. Для достижения этого уровня требуются огромные 
материальные и трудовые затраты. Но принцип, на котором основаны и ря-
довая, и планетарная зубчатые передачи, может быть использован в более 
конструктивно простых устройствах. Одним из таких устройств является 
рулевой механизм транспортного средства. 

Постоянное совершенствование конструкции рулевых механизмов 
преследует две цели: повышение безопасности дорожного движения и об-
легчение работы водителя, что делает первостепенной задачу обеспечить, 
чтобы на низких скоростях руль был «легким», а на высоких становился 
более упругим и информативным. Эта проблема решается путем примене-
ния в рулевом механизме передач с переменным передаточным отношени-
ем.  

Существует несколько разработанных крупными автомобильными 
фирмами для легковых автомобилей схем реечных рулевых механизмов с 
переменным передаточным отношением. Однако специальная литература 
даже не упоминает о плавнорегулируемых винтореечных рулевых меха-
низмах, применяемых, в основном, в грузовых автомобилях. Приемлемым 
вариантом решения данной проблемы для винтореечных рулевых механиз-
мов представляется разработанная на кафедре ОПМ университета схема, 
использующая зубчатый сектор, геометрический центр которого не совпа-
дает с осью его вращения. По предварительным оценкам, такая конструк-
ция способна обеспечить все сформированные к настоящему времени тре-
бования к плавнорегулируемым рулевым механизмам. Разработана и изго-
товлена экспериментальная установка для исследования основных экс-
плуатационных характеристик винтореечных рулевых механизмов. Она по-
зволяет с достаточной точностью измерять перемещения рейки (до 0,01 
мм) и угол поворота зубчатого сектора, а также прикладывать к ведущему и 
ведомому элементам усилия с точностью до 0,001 Н. Все это позволит с 
достаточной для решения научно-исследовательских задач точностью оп-
ределять важнейшие эксплуатационные характеристики создаваемых руле-
вых механизмов: КПД и передаточное отношение.  
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На сегодняшний день все большее значение приобретает удержание 

уже существующих клиентов – стимулирование повторных покупок в со-
четании с построением эмоциональной приверженности. В строительной 
отрасли данный вопрос стал немаловажным в условиях экономического 
кризиса. В настоящее время поиски новых клиентов все чаще и чаще ока-
зываются безуспешными, а постоянные заказчики ищут новые организа-
ции с более выгодными условиями сделок. Данная ситуация обусловила 
важность для руководства строительных фирм анализа факторов, влияю-
щих на степень лояльности клиентов, так как результаты данного анализа 
помогут определить основные направления деятельности фирмы в услови-
ях кризиса, необходимые для более успешной работы с постоянными за-
казчиками. 

В процессе принятия решения о подаче заявки на строительную услу-
гу заказчики испытывают влияние множества факторов. Поскольку многие 
предприятия предлагают фактически одинаковые товары и услуги, потре-
бителям строительных услуг сложно сделать правильный выбор, используя 
формальные критерии отбора. Если организации предлагают примерно 
одинаковые условия предоставления услуг, при принятии решения о по-
купке усиливается влияние личных факторов. Если же услуги конкури-
рующих предприятий имеют четкие отличительные черты, покупатели 
больше учитывают экономические факторы. 

Сильное влияние на заказчиков строительных услуг оказывают теку-
щие и ожидаемые события в окружающей экономической среде. Особенно 
важным данный фактор становится в период экономического кризиса. По 
мере роста экономической неопределенности заказчики уменьшают объе-
мы новых инвестиций. На заказчиков также влияет развитие технологий, 
политика и конкуренция в окружающей среде. Субъект рынка строитель-
ных услуг должен отслеживать эти факторы, определять степень их воз-
действия на клиентов и стараться обратить их в свою пользу. 

Руководителям строительных организаций бывает довольно сложно 
определить, какие межличностные факторы и силы действуют на их кли-
ентов при осуществлении заказов. Данные факторы зачастую трудноуло-
вимы. По мере возможности предприятия должны стараться выявить эти 
факторы и принимать их в расчет при выработке стратегии.  


