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В торговле существенное значение имеет внедрение прогрессивных 
технологий торгового обслуживания, которые должны быть основаны на 
широком применении современных, удобных для покупателей методов 
продажи товаров. 

Одним из прогрессивных методов торговли является самообслужива-
ние.  

Объекты исследования: магазины «АЗС 47» и «777».  
В ходе исследования были изучены следующие элементы: 
– ассортимент (реализуются продовольственные и непродовольствен-

ные товары массового спроса); 
– торговый персонал (низкая культура обслуживания); 
– материально-техническая база (здания ухоженные, магазины осна-

щены необходимым современным оборудованием); 
– организация продажи товаров (ограниченность торговой площади, 

дополнительные услуги – услуга банкомата). 
Были разработаны следующие рекомендации: 
– совершенствование планировки торгового зала (перенести расчет-

ный узел, увеличить установочную и выставочную площади, максимально 
использовать вместимость оборудования); 

– рациональная выкладка товаров (избегать монотонность рядов обо-
рудования); 

– улучшить атмосферу магазина (запахи, музыка, освещение и цвето-
вое оформление витрин); 

– развивать внутримагазинную рекламу; 
– разработать комплекс мер по стимулированию продаж (распродажи, 

скидки, акции, лотереи); 
– повысить культуру обслуживания торгового персонала (курсы по 

этикету, премии и благодарности, материальные взыскания за нарушения); 
– увеличить количество дополнительных услуг. 
Так, правильная организация продажи товаров методом самообслужи-

вания, а также реализация и улучшение большинства из вышеописанных 
путей повышения ее эффективности, позволят обеспечить высокий уро-
вень организации торговли в магазинах «АЗС 47» и «777», а также значи-
тельно повысить рентабельность данных торговых предприятий. 
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Вентиляция – это комплекс взаимосвязанных устройств и процессов 

для создания требуемого воздухообмена в помещениях. В соответствии с 
СНБ 4.02.01-03 под вентиляцией понимают обмен воздуха в помещении 
для удаления избытков теплоты, влаги, вредных и других веществ с целью 
обеспечения допустимых параметров микроклимата и чистоты воздуха. 

Рационально спроектированные и правильно эксплуатируемые венти-
ляционные системы способствуют улучшению самочувствия работающих 
и повышению производительности труда. По имеющимся данным, конди-
ционирование воздуха может повысить производительность труда на 4... 
10 %. 

Системы вентиляции классифицируют по способу перемещения воз-
духа, направлению потока воздуха, зоне действия, времени работы. 

При отсутствии данных о количестве вредных выделений в воздух 
помещений допускается определять количество вентиляционного воздуха 
по укрупненным измерителям, установленным нормативными документа-
ми. 

Существуют два основных способа определения количества вентиля-
ционного воздуха по укрупненным измерителям: по нормативной кратно-
сти воздухообмена и по нормам расхода воздуха на одного потребителя 
воздуха или на один характерный источник вредных выделений. К этим 
способам прибегают в тех случаях, когда расчетным путем определить ко-
личество вредных выделений в помещение нельзя. Тогда на основании вы-
работанных практикой данных количество вентиляционного воздуха нахо-
дят по укрупненным измерителям. 

При первом способе используют понятие кратности воздухообмена. 
При втором способе определения количества вентиляционного возду-

ха по укрупненным измерителям задается количество приточного или вы-
тяжного воздуха на одного характерного потребителя воздуха или на один 
источник вредных выделений. 

Расчет необходимого воздуха для каждого конкретного случая очень 
сложен и требует больших затрат времени и не всегда позволяет точно оп-
ределить необходимый воздухообмен, подобрать систему вентиляции и 
режим работы вентиляционных систем. 

Вышеуказанные вопросы могут быть решены при использовании спе-
циальных программ для ЭВМ, для которых в настоящее время разрабаты-
ваются математические модели.  


