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Проблема духовного роста всегда волновала человека, ощущающего 

в этом внутреннюю потребность. Тема эта близка как философии, так и 

психологии, и тем более интересной представляется нам концепция С. 

Кьеркегора, который своим творчеством и личной историей олицетворяет 

связь между этими науками. Богатейший духовный опыт позволил столь 

интенсивно исследовать все многообразие внутренних человеческих воз-

можностей. «Как психологу ему был равен лишь Достоевский» – писал о 

Кьеркегоре Р. Касснер. Как философ, он представляет одно из интересных 

направлений XX века – экзистенциализм.  

В рамках междисциплинарного подхода мы проанализировали ос-

новные труды ученого в их психологическом звучании, что позволило оп-

ределить их неординарность, самобытность и актуальность для современ-

ности.  

Из целого ряда опорных категорий, своеобразных аббревиатур рели-

гиозно-экзистенциального философствования мы выделили категорию от-

чаяния как главную в этой системе. Отчаяние, по мнению Кьеркегора, 

смертельная болезнь человеческого духа и все люди подвержены ей. Чело-

век ставит перед собой жизненные цели, достичь которых ему не дано, он 

проигрывает в ежечасной борьбе с могуществом объективной необходи-

мости. В обретении отчаяния, постижении его глубины и самого себя фи-

лософ видит путь человека к спасению. Это можно наблюдать в современ-

ном мире, где миллионы отчаявшихся людей ведут беспрерывную изнури-

тельную борьбу за существование. Но даже такое, неосознаваемое бытовое 

отчаяние есть первый шаг к высшей ступени постижения собственного Я, 

к спасению, к обретению свободы.  Учение Кьеркегора позволяет обрести 

глубину и подлинность религиозного измерения бытия, которое современ-

ный человек утратил.  
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При выполнении работы была произведена оценка качества и культу-
ры обслуживания в торговле по следующим направлениям: 

– общая характеристика магазина; 
– материально-техническая база; 
– внешнее и внутреннее оформление магазина; 
– формы и методы продажи товаров; 
– ассортимент предлагаемых товаров; 
– «оформление» товара; 
– оказание торговых услуг; 
– торговый персонал и культура обслуживания покупателей; 
– эстетика торгового обслуживания 
В качестве объекта исследования были выбраны два магазина: фир-

менный магазин косметики БЕЛИТА-ВИТЭКС и фирменный магазин кос-
метики и парфюмерии YVES ROCHER. Магазин косметики и парфюмерии 
YVES ROCHER является эталонным, более современным, так как учиты-
вает все аспекты прогрессивных методов и форм продажи товаров и более 
активно сотрудничает с покупателем, привлекая тем самым большее коли-
чество потребителей, вследствие чего увеличивается эффективность рабо-
ты данного магазина.  

Организация продажи товаров в магазине косметики БЕЛИТА-
ВИТЭКС требует совершенствования. Можно дать следующие рекоменда-
ции для совершенствования его работы: 

– изменение планировки магазина – расположить фирменное обору-
дование в центре торгового зала, изменить расположение кассы и траекто-
рию движения покупателей, что позволит повысить эффективность ис-
пользования торговой площади; 

– применение фирменного оборудования и специальной выкладки то-
вара, прежде всего для новых и акционных товаров, что в результате ска-
жется на увеличении объема товарооборота; 

– больше рекламной информации о товарах на внешних витринах;  
– проведение акций, предоставление скидок, что позволит привлечь 

дополнительных покупателей, увеличит средний размер покупки, и, как 
следствие, приведет к увеличению товарооборота магазина; 

– расширение спектра предоставляемых услуг; 
– улучшение оформления наружных витрин и их регулярное обновле-

ние оформления.  




