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Рис. 1. Предлагаемая программа лояльности 
 

Преимущества для партнеров: 
– уход от прямого дисконта; 
– повышение лояльности бренду со стороны текущих клиентов, завое-

вание новых; 
– замена краткосрочных промоакций долгосрочной программой парт-

нерства с клиентом. Подобная программа труднокопируема; 
– привлечение большего внимания к рекламным акциям участника за 

счет объединенной силы брендов программы; 
– расширенные возможности проведения маркетинговых исследова-

ний. 
Преимущества модели для клиентов участников программы: 
– широкие возможности по накапливанию баллов в разных компани-

ях; 
– возможность использования баллов; 
– доступ к специальным предложениям; 
– персонализированное отношение со стороны Программы и ее парт-

неров. 
Преимущества для оператора: 
– управление и консолидация в одних руках детализированной базы 

клиентов; 
– несколько источников поступления доходов, что позволяет обеспе-

чить прибыльность проекта. 
В данной модели накопление и использование баллов происходит у 

всех партнеров программы, что позволяет ускорить оборот баллов внутри 
программы и увеличить доходы компании оператора (на отчислениях по 
транзакциям).  

Компания № 1 

Компания № 2 

Клиент 
Оператор 

программы 

Оплата операционной 

поддержки и исследо-

ваний 

10 у.е. 

100 у.е. 

Товар за 10 у.е. 

8 у.е. 

Бонусы 10 баллов 

Бонусы 10 баллов 

Получает прибыль от: 

 операционной поддержки 

программы; 

 невостребованных клиен-

тами баллов; 

 маркетинговых исследова-

ний и директ- маркетинга 
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Республика Беларусь является современным европейским государст-

вом, в котором проживает около 22 тысяч инвалидов-колясочников. В ар-

хитектуре современных городов в настоящее время значительное внима-

ние уделяется обеспечению самостоятельного передвижения инвалидов-

колясочников, т.е. формированию так называемой безбарьерной среды. 

Один из элементов этой безбарьерной среды – обеспечение всех под-

земных переходов подъемными платформами с наклонным перемещением, 

которые до настоящего времени в республике не выпускаются. 

На основании технического задания РУП завод «Могилевлифтмаш» 

было разработано электрооборудование платформы подъемной с наклон-

ным перемещением. Установка представляет собой подвижную платфор-

му, стационарный шкаф, зарядное устройство и пульты вызова. 

Проблемами при разработке электрооборудования платформы явля-

ются следующие: 

– массогабаритные показатели; 

– передача информации от постов вызова в систему управления; 

– защита платформы от несанкционированного проникновения, а так-

же исключение использования платформы не по назначению и еѐ пере-

грузки; 

– подзарядка аккумуляторов в процессе эксплуатации. 

Вышеуказанные проблемы были решены следующим образом: 

– была спроектирована микропроцессорная система управления и раз-

работана плата управления; 

– передача информация осуществляется по радиосигналу на разре-

шенных частотах; 

– использована логическая схема обработки информации датчиков, а 

также применен идентификационный магнитный ключ. 

В результате был разработан комплект конструкторской документа-

ции на электрооборудование для платформы подъемной с наклонным пе-

ремещением и предложен заказчику. Разработанная платформа может 

применяться в жилых и административных зданиях, в подземных и над-

земных переходах, а также в метрополитенах для обеспечения свободного 

перемещения инвалидов-колясочников.  




