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Лояльность – значит верность, преданность. Говоря о лояльности 
в отношении потребителей, мы подразумеваем похвальное (с точки зрения 
продавца и производителя) постоянство при совершении покупок. 

Программа повышения лояльности относится к удерживающим меро-
приятиям и направлена на уже ранее приобретенных клиентов. На тех, ко-
торые приносят значительный доход и которых потерять жалко. 

Вести программу лояльности имеет смысл, если в течение года 
на саму процедуру для одного клиента можно потратить не менее              
3–5 доллара. Это ограничение связано с тем, что по всем правилам уста-
новления отношений в течение года должны состояться от двух до десяти 
коммуникаций – телефонных звонков, писем с предложениями 
или поздравлениями, приглашений на выставки или для участия 
в специальных событиях. 

Среди наиболее распространенных ошибок существующих программ 
лояльности эксперты рынка называют некорректные пороги перехода с 
одной ставки накопления, уровня дисконта на другой.  

Более трети участников опроса на портале Rambler.ru (всего в опросе 
приняли участие 11 406 человек) ответили, что в данный момент в их бу-
мажниках лежит 7 или больше подобных карточек. Исследование показа-
ло, что 67 % потребителей дисконтный пластик не побуждает посещать 
магазин специально, хотя они и пользуются картами, если все же туда за-
ходят. Четверть опрошенных и вовсе забывают предъявить их при расчете. 
Очевидно, что стандартные программы лояльности стали нормой для по-
требителя, а соответственно, утратили былую эффективность.  

Рейтинг ошибок программ лояльности можно представить следую-
щим образом: 

– во-первых, это неправильное позиционирование, когда не определе-
ны ключевые сегменты покупателей, на которые должна быть нацелена 
программа; 

– во-вторых неправильно подобранные механизмы. Зачастую схема из 
одной программы просто переносится в другую, без адаптации под уни-
кальные рыночные условия и потребности покупателей;   

 – третья ошибка – неадекватные маркетинговые коммуникации – 
следствие первых двух;  

– четвертая – необученный и немотивированный фронт-персонал 
компании. Нередко сотрудники, которые должны служить ―лицом‖ компа-
нии, попросту не замечают клиентов.   

Следует поэтапно решать задачи по повышению лояльности клиента, 
уделяя особое внимание его первому впечатлению от похода в магазин. 
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В настоящее время на предприятиях нефтехимического комплекса 

Республики Беларусь используется разнообразное взрывозащищенное 

электрооборудование: от миниатюрных датчиков до мощных электродви-

гателей. Существует проблема выбора и эксплуатации такого электрообо-

рудования для взрывоопасных зон, особенно если это импортное оборудо-

вание, изготовленное по национальным стандартам стран производителей, 

поскольку маркировка по взрывозащите отличается от международной.  

Сотрудниками НИЛ «Взрывозащищенное электрооборудование»  

университета разработано программное обеспечение ExMark-ЕхZоne, ко-

торое позволяет в автоматическом режиме произвести идентификацию и 

расшифровку маркировки по взрывозащите электрооборудования и опре-

делить место его установки с учетом категории и группы взрывоопасной 

смеси. Для создания программного обеспечения использовалась система 

визуального программирования Borland C++Builder v. 6.0, которая доступ-

на для некоммерческого использования. 

Программное обеспечение  включает: 

– загрузочный файл ExMark_2.exe; 

– две динамически компонуемых библиотеки;  

– инструкцию по маркировке взрывозащиты в виде pdf-файла. 

Для работы с программным обеспечением не требуется специальной 

компьютерной подготовке. Оно выполнено на одной форме Windows-

приложения и включает только стандартные элементы управления среды 

MS Windows. Имеется возможность сохранять в файл результаты иденти-

фикации параметров взрывозащиты после анализа маркировки. 

Программное обеспечение ExMark-ЕхZоne не требует инсталляции и 

может использоваться на мобильных носителях данных: дискетах, CD и 

DVD, Akti-драйвах и предназначено в первую очередь для специалистов 

энергетических служб, КИП и А, которые предварительно должны принять 

решение о возможности эксплуатации взрывозащищенного электрообору-

дования в условиях взрывоопасных зон предприятия.  

Программное обеспечение ExMark-ЕхZоne прошло апробацию на  

курсах повышения квалификации и аттестации специалистов в институте 

повышения квалификации и переподготовки кадров университета.   




