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 Ресторанный бизнес – это деятельность, направленная на удовлетво-

рение потребностей населения в разнообразной, здоровой, вкусной пище, 

сервисных услугах, а также получение прибыли.  

В Могилеве ресторанный бизнес начинает  свое развитие. Объектом 

исследования является кафе «Могилев». В кафе 70 посадочных мест. Зал 

разделѐн на 2 зоны. Вся мебель в зале сделана из дерева. С 11 до 14 часов 

загруженность кафе самая большая. Всего за день кафе посещает в среднем 

150 человек. Общая численность персонала 24 человека. 

Для определения сегментов потребителей использованы данные, 

полученные в процессе анкетирования гостей кафе. Всего было опрошено 

50 человек. Клиентами кафе «Могилев» в основном являются женщины и 

мужчины в возрасте от 25 до 35 лет, готовые потратить на обед в среднем 

от 10000 до 15000 рублей. Большинство опрошенных являются 

постоянными клиентами и лицами, узнавшими о кафе от друзей и 

родственников.  

На основе  полученных данных был разработан комплекс мероприя-

тий по стимулированию сбыта: 

– введение пороговых дисконтных схем – скидка предоставляется 

клиенту по достижении заранее заданной суммы чека; 

– увеличение числа организуемых банкетов, что принесет дополни-

тельную прибыль и подчеркнет успешность заведения; 

– повышение квалификации и профессионального мастерства обслу-

живающего персонала; 

– создание меню с изображениями блюд, что придаст сочность впе-

чатлениям и значительно ускорит время обслуживания; 

– создание интернет-сайта кафе.  

Для решения целесообразности введения предложенных методов 

стимулирования сбыта было проведено исследование, в ходе которого 

опрошено 50 человек. Из них 90 % опрошенных хотели бы иметь 

дисконтную карту кафе, 56 % хотели бы организовать мероприятие, 62 % 

респондентов считает, что кафе необходим собственный сайт в Интернет.  

Таким образом, мероприятия по стимулированию сбыта необходимо 

вводить, развивать и проводить постоянный мониторинг их 

эффективности.  
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Создание пользовательского интерфейса является трудоемкой задачей 
в цикле разработки программного обеспечения. Для создания удобного ин-
терфейс необходимо знание не только принципов создания интерфейса, но 
и психологии человека. При разработке пользовательского интерфейса не-
обходимо постоянно вносить изменения, если изменения произошли в тех 
данных, которые необходимо отображать в пользовательском интерфейсе 
или изменился ход событий при интерактивном взаимодействии пользова-
теля с элементами управления расположенными на пользовательской фор-
ме. Такие изменения требуют анализа вносимых изменений в интерфейс и 
возможности оказания наименьшего влияния на уже существующие ком-
поненты.  

В разработанном программном комплексе происходит автоматическое 
создание пользовательского интерфейса на основе данных, предоставленных 
источником для реализации интерактивного взаимодействия с пользователем 
при помощи графического интерфейса. Создание пользовательского интер-
фейса происходит по актуальным стандартам, изложенным в рекомендациях 
к разработке пользовательских интерфейсов от компании Microsoft. Такой 
подход в создании графических интерфейсов направлен на исключение руч-
ной работы при создании пользовательского интерфейса, что сокращает вре-
мя на разработку при внесении изменений в данных источника. 

Программные средства автоматизации создания пользовательского 
интерфейса, представленные на сегодняшний день на рынке программного 
обеспечения, осуществляют динамическое построение графического ин-
терфейса на основе конфигурационных файлов или напрямую встроенные 
в источник, для которого необходим интерактивный пользовательский ин-
терфейс. В предлагаемом программном комплексе отсутствует «посред-
ник» между построителем интерфейса и источником, таким образом, из-
менения, внесенные в источник, автоматически будут учтены при после-
дующем построение интерфейса. В сравнении со встроенными напрямую в 
источник средствами динамического создания пользовательского интер-
фейса, которые ограничены в использовании, так как привязаны только к 
определенному источнику,  разработанный программный комплекс можно 
использовать для различных типов источников, содержащих имитацион-
ные модели.   




