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рования» и «кумулятивной ответственности». Эмерсон, в свою очередь, 
обосновал необходимость стандартизации управленческой деятельности в 
виде моделей процессов управления и моделей их улучшения. Дальнейшее 
развитие процессного подхода связано с разработкой методов, позволяю-
щих организовать управление межфункциональными процессами, что уда-
лось В. Шухарту, Э. Демингу и Д. Джурану, а затем это было использовано 
для разработки концепции управления качеством.  

 Весомый вклад в развитие процессного подхода внес Н. Винер соз-
датель кибернетики, где бизнес-процесс рассматривался как совокупность 
подпроцессов, потребляющих ресурсы на входе и дающие результат на 
выходе. Ценностная ориентация деятельности предприятия была воспри-
нята теоретиками М. Портером, Дж. Томпсоном, М. Хаммером, Д. Чапми, 
Д. Харрингтоном, В. Шеер, Т. Давенпортом, а так же практиками. Совре-
менное понимание процессной ориентации бизнеса на ценность впервые 
было предложено М. Портером в 1985 г. при обосновании теории конку-
рентных преимуществ. До этого, в 1967 г. социолог Дж. Томпсон предло-
жил структурировать процессы в организации на «технологическое ядро», 
которое обеспечивает устойчивость, воспроизводимость и производитель-
ность бизнес-процессов. Томпсон выделял три базовых типа технологий: 
многозвенные, интенсивные и посреднические. Исследователи Ч. Стабелл и 
О. Фьельдстад внесли в них современное понимание организации процес-
сов,  взяв за основу идеи  Томпсона и Портера, выделив три конфигурации: 
цепочка создания ценности, мастерская создания ценности, сеть созда-
ния ценности.  Деминг обосновал применимость идей Шухарта, обосно-
ванных в 1924 году о статистическом контроле для администрирования, 
обслуживания, финансов, прогнозирования и сформулировал законченную 
концепцию процессного улучшения качества, т.е. 14 принципов Деминга.  

В дальнейшем были созданы модели различных процессов в управле-
нии качеством – «спираль качества» Д. Джурана, модель жизненного цик-
ла продукции, модель А. Фейгенбаума, модель Эттингера-Ситтига. Стан-
дартизация правил описания процессов позволила расширить возможности 
визуального моделирования и это послужило основой для создания ин-
формационных моделей бизнес-систем. 

В настоящее время процессный подход нашел широкое применение в 
современных управленческих концепциях: организация производства, 
управление качеством, логистика, управление проектами, «философия бе-
режливого управления производством». С 70-х годов прошлого века про-
цессный подход выходит на уровень мезо- и макросистем как концепция 
управления межорганизационными процессами. Глобализация усиливает 
интеграционные процессы между предприятиями. Бизнес-процессы стано-
вятся сложными пространственно-распределенными системами. Управле-
ние бизнес-процессами переходит на более высокий межорганизационный 
уровень, приобретая аспект региональности. 
  

41 
 

УДК 004:378 

ПРОСТОЙ ГРАФИЧЕСКИЙ РЕДАКТОР ДЛЯ СОЗДАНИЯ  

МУЛЬТИМЕДИЙНЫХ МЕТОДИЧЕСКИХ МАТЕРИАЛОВ 

 

А. И. ЛЯПИН, А. И. МИХАЛЕНКО 

Государственное учреждение высшего профессионального образования 

 «БЕЛОРУССКО-РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

Могилев, Беларусь 

 

 В последние годы большое внимание уделяется разработке элек-

тронных образовательных ресурсов. Это связано как с широким внедрени-

ем дистанционного обучения, так и с необходимостью повышения качест-

ва самостоятельной работы учащихся. В настоящее время, и это отмеча-

лось участниками конференции «Информатизация образования – 2010», 

методические материалы электронных учебных курсов зачастую не отве-

чают требованиям сегодняшнего дня.  

 Разработка электронных методических материалов требует от разра-

ботчика свободного владения учебным материалом и достаточно высокого 

уровня компьютерной грамотности. Отсутствие последнего у специали-

стов-предметников существенно тормозит методическую работу. В связи с 

этим, разработка программных продуктов, облегчающих процесс создания 

мультимедийных средств обучения, является весьма актуальной. 

В настоящее время большинство разработчиков мультимедийных ме-

тодических материалов пользуется существующими графическими редак-

торами. В данном случае, они вынуждены работать в рамках концепции, 

лежащей в основе того или иного редактора. Это ограничивает возможно-

сти разработчиков. 

В рассматриваемой работе обсуждается разработанный авторами про-

стой графический редактор, позволяющий конструировать сложные фигу-

ры из самых простых элементов и создавать анимации различных процес-

сов со звуковым сопровождением. 

Технология создания интерактивных трехмерных анимаций основана 

на известных рекомендациях и включает в себя следующие операции: 

– подготовка трехмерной сцены: создание трехмерных объектов на 

основе геометрических примитивов, изменение их свойств (расположение, 

масштабирование, угол поворота, цвет, текстура, прозрачность); 

– анимирование трехмерной сцены: создание ключевых позиций, в 

которых изменяются свойства трехмерных объектов; 

– создание поясняющего звукового сопровождения к трехмерной 

анимации в формате *.mp3 (производится в любой программе для записи 

звука). 
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На рис. 1 приведен интерфейс программы разработки трехмерных 

анимаций 

 

 
 

Рис. 1. Интерфейс программы разработки трехмерных анимаций 
 

Форма программы для разработки трехмерных анимаций содержит 

следующие блоки: 

– блок (1) создания трехмерных геометрических примитивов; 

– блок (2) настройки цвета, текстуры и прозрачности примитива; 

– блок (3) выбора оси, по которой происходит действие; 

– блок (4) выбора действия и чувствительности, с которой оно проис-

ходит; 

– блок (5) списка созданных объектов; 

– блок (6) создания анимации. 

Описанная технология позволяет упростить процесс разработки муль-

тимедийных методических материалов, не снижая их качества. 

Рассматриваемый редактор может быть использован как самостоя-

тельно, для создания и демонстрации анимаций на лекциях, так и в 

составе «Программного комплекса для создания и просмотра мультиме-

дийных конспектов лекций». 

Программный продукт зарегистрирован в Национальном центре ин-

теллектуальной собственности.  
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В современных условиях в управлении предприятиями прочные пози-

ции занимают два принципа управления бизнес-процессами – функцио-
нальный и процессный.  

Функциональное управление – это контроль над исполнением работни-
ками их функций и исполнение указаний руководителя. Процессный под-
ход – это контроль конечного результата работ. Деятельность любого 
предприятия можно представить в виде совокупности бизнес-процессов. 
Это позволяет интегрировать функциональный и процессный подходы по-
средством наложения процессного управления на функциональную струк-
туру предприятия. Эволюция управленческих теорий развивалась в на-
правлении развития функционального управления, но постепенно сформи-
ровалось понимание процессуальности производственно-управленческих 
действий.  

 Горизонтальную структуризацию производственной деятельности 
представил А. Смит, который показал объективность выделения специали-
зированных производственных операций в составе производственного 
процесса как определенной последовательности действий. Основатель 
школы научного управления Ф. Тейлор разработал методологические ос-
новы нормирования труда, стандартизировал рабочие операции, что было 
продолжено в работах  В. Селларса, Дж. Вартона, Г. Тауна, Ф. Хелси, Г. 
Гантта, Ф. Гилбретта и Л. Гилбретта, Г. Эмерсона, А. Монгенсена, Г. Хоф-
фа и Г. Форда. Выделение производственных процессов – это начало фор-
мирования процессного подхода. Важный этап эволюции процессного 
подхода – это рассмотрение управления как самостоятельного процесса Ф. 
Тейлором. Появилось функциональное администрирование и  была зало-
жена практическая основа специализации управленческих операций, кото-
рую развили представители административной школы управления Г. 
Эмерсон и А. Файоль, который утверждал, что управлять означает прогно-
зировать, планировать, организовывать, руководить, координировать и 
контролировать. Однако он так же подчеркивал значение коммуникацион-
ной и координационной связи между функциональными отделами, так на-
зываемый «мостик Файоля», формируя необходимость образования на 
предприятии межфункциональных процессов. В свою очередь, М. Фоллетт 
писала, что взаимное согласование работы различных людей и подразде-
лений должно быть обеспечено посредством «перекрестного функциони-


