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ной платой и трудовыми усилиями становилась все слабее и по мере этого 

усиливались «неформальные» стимулы к труду.  

С переходом к рыночной экономике, как показали исследования, от-

ход от планово-централизованных методов регулирования заработной пла-

ты, привел в начальный период реформ, к росту доходов, обусловленных 

более высоким уровнем образования работников. 

Однако структурные сдвиги в экономике выявили несоответствие 

уровня образования, накопленного профессионального опыта и навыков в  

структуре спроса, предъявляемого рынком труда в современных условиях. 

Исследования показали, что в условиях переходной экономики на диффе-

ренциацию заработной платы оказывают влияние не столько индивидуаль-

ные характеристики работника (уровень образования, профессиональный 

опыт), сколько характеристики предприятия, на котором он занят (принад-

лежность к той или иной отрасли, форма собственности и др.), а также ре-

гиональные факторы. 

Такая ситуация свидетельствует о том, что государство должно идти 

на значительные материальные вложения в систему образования для адап-

тации знаний и профессиональных навыков населения к новым экономи-

ческим условиям. Пренебрежение качеством человеческого капитала мо-

жет дорого обойтись в будущем.  

Регулирующие функции государства должны быть приведены в соот-

ветствие с реальными тенденциями, складывающимися в сфере высшего и 

дополнительного профессионального образования. Общая тенденция раз-

вития высшего образования в Республике Беларусь в современных услови-

ях отражает потребность в повышении статуса вузов, способных оказывать 

качественные образовательные услуги. В связи с этим, государству необ-

ходимо решить следующие задачи: создать условия для благоприятного 

инвестиционного климата; освободить физические лица от уплаты подо-

ходного налога с сумм, направленных на повышение их образовательного 

уровня; включить в себестоимость платных образовательных услуг средст-

ва, направляемые на культурно-воспитательную работу со студентами; 

создать правовую базу способствующую получению исключительно дос-

товерной информации о платных образовательных услугах в коммуника-

циях образовательных учреждений; использовать кибернетический подход 

к управлению экономической подготовкой специалистов как явлению и 

процессу; создать организационно-образовательную структуру, адекват-

ную целям и задачам экономической подготовки кадров. 
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На сегодняшний день все большее значение приобретает удержание 

уже существующих клиентов – стимулирование повторных покупок в со-
четании с построением эмоциональной приверженности. Поиски новых 
клиентов все чаще и чаще оказываются безуспешными, а постоянные за-
казчики ищут новые организации с более выгодными условиями сделок. 

В процессе принятия решения о подаче заявки на строительную услу-
гу заказчики испытывают влияние множества факторов. Некоторые марке-
тологи полагают, что главную роль здесь играют экономические факторы. 
Однако представители предприятия-покупателя не менее чутко реагируют 
на личностные факторы, а не только на экономические. 

Поскольку многие предприятия предлагают фактически одинаковые 
товары и услуги, потребителям строительных услуг сложно сделать пра-
вильный выбор, используя формальные критерии отбора. Если организа-
ции предлагают примерно одинаковые условия предоставления услуг, при 
принятии решения о покупке усиливается влияние личных факторов. Если 
же услуги конкурирующих предприятий имеют четкие отличительные 
черты, покупатели больше учитывают экономические факторы. 

Сильное влияние на заказчиков строительных услуг оказывают теку-
щие и ожидаемые события в окружающей экономической среде. Особенно  
важным данный фактор становится в период экономического кризиса. По 
мере роста экономической неопределенности, заказчики уменьшают объе-
мы новых инвестиций. На заказчиков также влияет развитие технологий, 
политика и конкуренция в окружающей среде. Субъект рынка строитель-
ных услуг должен отслеживать эти факторы, определять степень их воз-
действия на клиентов и стараться обратить их в свою пользу. 

Каждая организация имеет собственные цели, политику, методы рабо-
ты и внутриорганизационные системы. Это должен понять и усвоить пред-
ставитель строительной организации. Бывает довольно сложно опреде-
лить, какие межличностные факторы и силы действуют при осуществле-
нии заказов. Данные факторы зачастую трудноуловимы. По мере возмож-
ности продавцы должны стараться выявить эти факторы и принимать их в 
расчет при выработке стратегии. 


