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ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɪɟɫɩɭɛɥɢɤɢ ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ ɤ 2030 ɝɨɞɭ 
ɞɨ ɩɨɱɬɢ 2.4 ɦɢɥɥɢɨɧɚ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɢɦɟɧɧɨ ɡɚ ɫɱɟɬ «ɦɢɝɪɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɩɪɢɪɨɫɬɚ». Ⱦɟɣɫɬɜɭɟɬ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɚɹ ɰɟɥɟɜɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɫɨɰɢɚɥɶ-
ɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ Ʉɪɵɦɚ ɢ ɋɟɜɚɫɬɨɩɨɥɹ ɞɨ 2022 ɝɨɞɚ, ɩɪɢɡɜɚɧɧɚɹ 
ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɧɠɟɧɟɪɧɭɸ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɭɸ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ 
ɪɟɝɢɨɧɚ [4]. ɇɚ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɷɤɨɧɨɦɢɤɭ Ʉɪɵɦɚ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ 76,3 
ɦɥɪɞ ɪɭɛɥɟɣ, ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ - 32,3 ɦɥɪɞ ɪɭɛɥɟɣ, ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ - 22,4 
ɦɥɪɞ ɪɭɛɥɟɣ, ɧɚ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɟ - 12,2 ɦɥɪɞ ɪɭɛɥɟɣ, ɧɚ ɀɄɏ - 15,7 ɦɥɪɞ ɪɭɛɥɟɣ, 
ɧɚ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɢ ɤɢɧɟɦɚɬɨɝɪɚɮɢɸ - 5,7 ɦɥɪɞ ɪɭɛɥɟɣ. ȼ 2019 ɝɨɞɭ Ʉɪɵɦ ɩɨɥɭɱɢɬ ɨɬ 
ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 143 ɦɥɪɞ ɪɭɛ. (ɢɡ 181 ɦɥɪɞ ɪɭɛ. ɞɨɯɨɞɨɜ), ɚ ɜ 2020-ɦ — 150 
ɦɥɪɞ ɪɭɛ. (ɢɡ 190 ɦɥɪɞ ɪɭɛ.). 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɝɥɚɜɧɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɤɥɚɫɬɟɪɢɡɚɰɢɢ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɊɎ ɩɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɫɨɰɢɚɥɶ-
ɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɩɨɡɢɰɢɢ ɪɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɪɵɦ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɢ-
ɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɢ 
ɬɟɤɭɳɟɣ ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɧ ɜɵɜɨɞ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɩɨɩɚɞɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɟɝɢɨɧɚ ɜ ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɣ ɤɥɚɫɬɟɪ. ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 
ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɟɝɢɨɧɚ, ɩɪɢ-
ɧɹɬɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɨɰɟɧɤɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ 
ɧɨɜɵɯ ɰɟɥɟɣ. 
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ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɥɚɫɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ 

ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɟɣɫɹ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɞɟɬɫɤɨɣ ɨɛɭɜɢ.  
ȼ ɯɨɞɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ ɨɛɭɜɢ ɧɚ ɬɟɪɪɢ-

ɬɨɪɢɢ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ȼɟɥɚɪɭɫɶ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɛɵɥɢ ɫɞɟɥɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 
ɜɵɜɨɞɵ:  

− ɨɛɴɟɦɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɨɛɭɜɢ ɫɨɤɪɚɳɚɸɬ-
ɫɹ, ɚ ɨɛɴɟɦɵ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɵɯ ɰɟɧɚɯ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɨ ɪɟɫɩɭɛɥɢɤɟ – ɭɜɟɥɢɱɢ-
ɜɚɸɬɫɹ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɭɫɢɥɢɜɚɸɬɫɹ ɩɨɡɢɰɢɢ 
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ɢɦɩɨɪɬɟɪɨɜ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɪɵɧɤɟ; 
− ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɢɦɩɨɪɬɟɪɚɦɢ ɨɛɭɜɢ ɢɡ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɣ ɤɨɠɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɚɹ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɹ, Ʉɢɬɚɣ, Ɍɭɪɰɢɹ ɢ ɉɨɥɶɲɚ; 
− ɢɦɩɨɪɬ ɨɛɭɜɢ ɜ ɪɚɡɵ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɨɛɴɟɦɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ 

Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ȼɟɥɚɪɭɫɶ; 
− ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɨɬ 

0 ɞɨ 14 ɥɟɬ, ɱɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨɛ ɜɨɡɪɚɫɬɚɧɢɢ ɟɦɤɨɫɬɢ ɪɵɧɤɚ ɞɟɬɫɤɨɣ ɨɛɭɜɢ. 
ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɜɵɲɟɢɡɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɭɞɢɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɨɛɭɜɢ ɩɪɨɢɝɪɵɜɚɸɬ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɦ ɩɪɨ-
ɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦ, ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɡɵɫɤɢɜɚɬɶ ɩɭɬɢ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɢɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 

ɋɥɨɠɢɜɲɚɹɫɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ: 
− ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɨɛɭɜɢ ɡɚɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɥɢ ɫɟɛɹ ɤɚɤ ɩɪɨɢɡɜɨ-

ɞɢɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɡ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɱɬɨ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚ-
ɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɢ ɛɨɥɟɟ ɜɵ-
ɫɨɤɢɦɢ ɰɟɧɚɦɢ; 

− ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 
ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɜɢɞ «ɡɚɜɨɟɜɚɧɢɹ» ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɧɚ ɫɟɝɨ-
ɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɧɚɪɚɳɢɜɚɧɢɹ 
ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɢ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

− ɡɚ ɫɱɟɬ ɷɮɮɟɤɬɚ ɦɚɫɲɬɚɛɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ 
ɧɚ ɛɨɥɶɲɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɪɵɧɤɨɜ ɤɪɭɩɧɵɟ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɤɚɤ ɩɨ ɰɟɧɨɜɨɦɭ ɮɚɤɬɨɪɭ, ɬɚɤ ɢ ɫ ɩɨɡɢɰɢɣ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɨ-
ɤɭɩɚɬɟɥɹ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɭɜɟɥɢ-
ɱɟɧɢɹ ɨɛɴёɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɚɤɬɢɜɧɭɸ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ − ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɛɪɟɧɞ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɫɟɬɹɯ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ Social Media Marketing (SMM). ɂɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɩɪɢɧɹɬɢɸ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ 
ɜ ɟɝɨ ɩɨɥɶɡɭ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɥɟɝɱɟ ɩɪɢɧɹɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟ, ɟɫɥɢ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɧɟɦ ɢ ɟɝɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜɚɯ ɢɡɜɟɫɬɧɚ ɡɚɪɚɧɟɟ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 
ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ «ɧɚ ɫɥɭɯɭ». ɐɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɞɥɹ ɛɪɟɧɞɨɜ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 
ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ: 

− ɱɟɪɟɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɦɨɠɧɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɥɸɛɨɝɨ ɩɨɥɚ, 
ɜɨɡɪɚɫɬɚ, ɪɟɝɢɨɧɚ; 

− ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɬɪɟɬɶ ɫɜɨɟɣ ɠɢɡɧɢ ɥɸɞɢ ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ; 
− ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ − ɝɥɚɜɧɵɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ;  
− ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɧɚɛɢɪɚɟɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ «ɜɢɪɭɫɧɚɹ» ɜɢɞɟɨɪɟɤɥɚɦɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɬɫɹ ɦɝɧɨɜɟɧɧɨ ɩɨ ɜɫɟɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɟɬɢ ɢ ɡɚɜɨɟɜɵɜɚɟɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɨ-
ɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɜɵɞɟɥɹɹ ɟɝɨ ɢɡ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɞɪɭɝɢɯ ɛɪɟɧɞɨɜ ɢ ɩɪ. 

Ȼɵɥɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɟ ɷɬɚɩɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟ-
ɬɹɯ: 

1 ȼɵɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 
2 Ʉɨɧɬɟɧɬ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ (ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ). 
3 ɇɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɯ. 
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ȼɚɠɧɵɦ ɜɨɩɪɨɫɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɛɨɪ ɩɥɨɳɚɞɤɢ ɞɥɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɫɬɪɚɧɢɰɵ 
ɛɪɟɧɞɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɩɨɪɬɪɟɬɭ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ ɨɠɢɞɚɟɦɨɦɭ 
ɭɪɨɜɧɸ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. Ɍɚɤ, ɫɟɣɱɚɫ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɚɤɬɢɜ-
ɧɨɫɬɶ ɜ ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ, Facebook ɢ Instagram. Ⱥɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɤɨɦɩɚ-
ɧɢɹ TrackMaven ɩɨɜɟɥɚ ɪɹɞ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɤɨ-
ɬɨɪɵɯ ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɧ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɦ ɥɢɞɟɪɨɦ ɩɨ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ 
1 000 ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ Instagram. Ȼɵɥ ɜɵɩɨɥɧɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɧɤɭɪɟɧ-
ɬɨɜ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 
ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɢ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɨɞɢɧ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ-ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɫɟɬɟɣ – ɬɨɪɝɨɜɚɹ ɫɟɬɶ «Ȼɭɫɥɢɤ» ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɌɈɉ-20 ɫɚɦɵɯ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɛɪɟɧɞɨɜɵɯ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ Instagram.  

Ɇɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟ-
ɥɟɣ Instagram ɢɦɟɸɬ ɜɨɡɪɚɫɬ ɨɬ 16 ɞɨ 34 ɥɟɬ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɞɨɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 
Instagram – ɠɟɧɳɢɧɵ (60%). Ⱦɚɧɧɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɤɬɢɜɧɵɦɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚ-
ɬɟɥɟɦ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɫɬɨɪɚɯ ɫɟɬɢ 
ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɷɬɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɫɨɜɩɚɞɚɟɬ ɩɨ ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɦɭ ɩɪɨɮɢɥɸ ɫ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɤɚɤ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ).  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɚɦɨɣ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɨɣ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
SMM ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɟɬɶ Instagram. 
ɐɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ – ɠɟɧɫɤɚɹ ɱɚɫɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ 20 – 45 ɥɟɬ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧ ɞɥɹ ɧɚɱɚɥɶɧɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɬɪɚ-
ɧɢɰɵ ɛɪɟɧɞɚ − ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ (ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɨɞɩɢɫɱɢ-
ɤɨɜ) ɢ ɟɝɨ ɭɞɟɪɠɚɧɢɢ.  

ȼɚɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɹɬɶ ɜɢɞɵ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɱɬɨɛɵ ɨɧ ɧɟ ɧɚɞɨɟɞɚɥ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ, ɛɵɥ 
ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɦ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦ:  

1 ɉɪɨɞɚɸɳɢɣ: ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ, ɚɤɰɢɢ, ɫɤɢɞɤɢ, ɨɬɡɵɜɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚɧɨɧɫ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɤɨɥɥɚɛɨɪɚɰɢɢ ɫ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ ɢ ɩɪ.  

2 Ɋɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɣ: ɨɩɪɨɫɵ, ɦɧɟɧɢɹ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ, ɧɨɜɨɫɬɢ, ɤɨɧɤɭɪɫɵ, 
ɪɨɡɵɝɪɵɲɢ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ, ɢɫɬɨɪɢɢ ɢɡ ɠɢɡɧɢ ɢ ɩɪ.  

3 Ɉɛɭɱɚɸɳɢɣ (ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ): ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ, ɥɚɣɮɯɚɤɢ, ɨɛɭɱɚɸɳɢɟ ɦɚ-
ɬɟɪɢɚɥɵ, ɫɨɜɟɬɵ, ɨɛɡɨɪɵ, ɝɨɫɬɟɜɵɟ ɩɨɫɬɵ ɨɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. 

Ȼɵɥ ɜɵɩɨɥɧɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɪɢɬɦɢɱɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɩɢɤɢ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɢɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɦɚɪɬ – ɚɩɪɟɥɶ (ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɜɟɫɧɟ ɢ ɥɟɬɭ), 
ɚɜɝɭɫɬ – ɨɤɬɹɛɪɶ (ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɨɫɟɧɢ, ɡɢɦɟ). 

ȼɚɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɞɚɧɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɥɚɧɚ, ɱɬɨɛɵ 
ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɶ ɟɳɟ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɢ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɢ 
ɫɟɡɨɧɚ (ɬ.ɟ. ɩɪɨɞɚɸɳɢɟ ɩɨɫɬɵ ɫ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɫɜɨɣɫɬɜ ɬɨɜɚɪɚ, ɩɪɨ-
ɜɟɞɟɧɢɟ ɚɤɰɢɣ, ɦɨɬɢɜɢɪɭɸɳɢɯ ɤ ɩɨɤɭɩɤɟ ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɚ – ɫɤɢɞɤɢ 
ɧɚ ɜɬɨɪɨɣ, ɬɪɟɬɢɣ ɬɨɜɚɪ ɢ ɩɪ.). 

ɉɪɢ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɢ «ɧɟ ɫɟɡɨɧɚ» ɫɥɟɞɭɟɬ ɱɟɪɟɞɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɬɪɢ ɜɢɞɚ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, 
ɱɬɨɛɵ ɧɟ ɩɨɬɟɪɹɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɩɨɦɧɢɥ ɨ ɛɪɟɧɞɟ ɢ 
ɩɪɢ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɬɨɜɚɪɟ ɜɫɩɨɦɧɢɥ ɢɦɟɧɧɨ ɨ ɧɟɦ. Ɍɚɤɠɟ ɢɧɬɟɪɟɫ 
ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɨɞɤɪɟɩɥɟɧ ɜɫɟɜɨɡɦɨɠɧɵɦɢ ɚɤɰɢɹɦɢ, ɪɨɡɵɝɪɵɲɚɦɢ ɢ ɫɤɢɞɤɚɦɢ ɧɚ 
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ɧɟɪɚɫɩɪɨɞɚɧɧɭɸ ɤɨɥɥɟɤɰɢɸ. 
ɉɪɢɦɟɪɨɦ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ:  
1 ɷɬɚɩ − ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ⱦɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢ-

ɬɟɥɹ ɫ ɛɪɟɧɞɨɦ. ɗɬɨ ɦɨɠɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ: 
1.1 Ɂɧɚɤɨɦɫɬɜɨ ɫ ɛɪɟɧɞɨɦ (ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɦɢɞɠɚ). Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢ 

ɩɨɦɨɳɢ ɩɪɨɞɚɸɳɟɝɨ ɩɨɫɬɚ: ɤɚɪɬɨɱɤɚ (ɨɩɢɫɚɧɢɟ) ɬɨɜɚɪɚ, ɛɪɟɧɞɚ. Ɉɫɭɳɟɫɬɜ-
ɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɤɪɚɬɧɨ. ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ − ɮɨɬɨɦɚɬɟɪɢɚɥ ɢ ɬɟɤɫɬ: ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɟ ɮɚɤɬɵ ɢɡ 
ɢɫɬɨɪɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɛɪɟɧɞɚ, ɤɚɤɨɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ 
ɧɚ ɪɵɧɤɟ. ɍɤɚɡɚɬɶ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɞɟɬ-
ɫɤɨɣ ɨɛɭɜɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɢɡ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɣ ɤɨɠɢ. ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟ-
ɪɢɫɬɢɤɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɞɟɬɟɣ, ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɨɠɟɤ ɫ ɫɚɦɨɝɨ ɞɟɜɫɬɜɚ ɢ ɩɪ. Ɍɚɤɠɟ ɩɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɥɟɞɭɟɬ 
ɪɚɡɦɟɫɬɢɬɶ ɜɢɞɟɨɦɚɬɟɪɢɚɥ ɫ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɦ, «ɜɢɪɭɫɧɵɦ» ɫɸɠɟɬɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ 
ɥɟɝɤɨ ɡɚɩɨɦɢɧɚɬɶɫɹ ɢ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɬɶɫɹ ɡɪɢɬɟɥɟɦ, ɜɚɠɧɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ 
ɡɜɭɤɨɜɭɸ ɩɨɞɥɨɠɤɭ.  

1.2 ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ: ɬɚɤɠɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɩɪɨɞɚɸɳɟɝɨ ɩɨɫɬɚ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ − ɚɤɰɢɹ «Ɂɧɚɤɨɦɫɬɜɨ ɫ ɛɪɟɧɞɨɦ» . ɍɫɥɨɜɢɹ ɚɤ-
ɰɢɢ: ɩɨɞɩɢɫɤɚ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɛɪɟɧɞɚ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɭ ɫɟɛɹ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɩɨɫɬɚ ɫ ɞɚɧ-
ɧɨɣ ɚɤɰɢɟɣ (ɨɬɦɟɬɤɚ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɛɪɟɧɞɚ), ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɢɝɪɨɤɚɦ ɩɪɢɫɜɚɢɜɚɟɬɫɹ ɥɢɱ-
ɧɵɣ ɧɨɦɟɪ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɫɤɢɞɤɭ ɜ ɥɸɛɨɦ ɮɢɪɦɟɧɧɨɦ 
ɦɚɝɚɡɢɧɟ ɛɪɟɧɞɚ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɦɟɫɹɰɚ. Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɚɤɰɢɢ – ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɞɧɟɣ. 

2 ɷɬɚɩ: Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɧɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ (PR) ɢ ɬ.ɞ. 
ɉɨɞɜɟɞɹ ɢɬɨɝɢ ɜɫɟ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɝɨ, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɜɟɫɶɦɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ ɬɟɦɚ SMM. ɋɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟ-
ɧɢɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧ, ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ, 
ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟ-
ɥɟɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɟɝɨ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɢ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ – ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ 
ɞɟɧɶ, ɩɨɠɚɥɭɣ, ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

 

Ⱦ.ɋ. Ʌɢɦɨɧɰɟɜ, ɫɬɭɞ.; ɂ.ɂ. Ɍɢɳɟɧɤɨ, ɫɬɭɞ.; ɪɭɤ. ȼ.ɉ. Ɏɨɦɱɟɧɤɨɜ, ɤ.ɬ.ɧ., ɞɨɰɟɧɬ 
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ɉȿɊɋɉȿɄɌɂȼɕ ɂɆɉɈɊɌɈɁȺɆȿɓȿɇɂə ȼ ɗɄɈɇɈɆɂɑȿɋɄɂɏ 
ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɕɏ ɋɂɋɌȿɆȺɏ  

 
ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɦɢɪɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɢ, ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ 

ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɬɪɢ ɝɨɞɚ, ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɪɹɞ  ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɊɎ ɪɟɲɚɟɬ ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɩɟɪɟɯɨɞɟ ɧɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɜ ɨɛ-
ɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ɋɚɧɟɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɥɚɬ-
ɮɨɪɦ (ɋɍȻȾ, Ɉɋ ɢ ɬ.ɞ.) ɢ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɫɱɢɬɚɥɨɫɶ ɧɟɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵɦ, ɬ.ɤ. 
ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɛɵɥɨ ɬɨɥɶɤɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɦ ɉɈ. ɇɨ ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɰɟɧɵ ɧɚ 
ɡɚɪɭɛɟɠɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɫɬɚɥɢ ɪɚɫɬɢ, ɢ ɫɬɚɥɨ ɨɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɨɛ-


