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Президентом Республики Беларусь 2010 год объявлен Годом качества.
В связи с этим работы направленные на обеспечение превентивных мер по 
контролю и управлению качеством являются актуальными.

Данная работа выполнялась в ходе дипломного проектирования на 
основе данных, полученных во время прохождения преддипломной прак-
тики в ОАО «МАЗ». Исследования проводились согласно договору о твор-
ческом сотрудничестве между ГУВПО «Белорусско-Российский универси-
тет» и ОАО «МАЗ». 

Объектом исследования в работе являлась сварная конструкция кар-
каса кабины автомобиля МАЗ, предметом исследования - статистические 
методы контроля и управления качеством.

Цель работы - на основе применения методов статистического кон-
троля и управления качеством определить способы улучшения базового 
технологического процесса сборки и сварки каркаса кабины автомобиля 
МАЗ.

Первым этапом проекта было изучение проблемы, как в целом по 
промышленному комплексу, так и в сварочном производстве. Было проде-
монстрирована степень применения статистических методов в мире, про-
анализировано их использование в Республике Беларусь и в ОАО «МАЗ». 
Сделаны выводы о том, что в Республике Беларусь проблеме использова-
ния статистических методов применительно к сварочному производству 
уделяется недостаточно внимания, проблема применения статистических 
методов первоочередная, особенно для автомобилестроения. Исследования 
показали, что в ОАО «МАЗ» действенному применению статистических 
методов контроля и управления качеством препятствуют следующие фак-
торы:

– отсутствует идентификация методов анализа данных и не проводит-
ся их привязка к областям деятельности;

– отсутствует структурирование данных, оценка и определение при-
оритетов для дальнейших действий;

– отсутствует применение методов анализа для установления причин 
несоответствий, так как персонал в большинстве своем ими не владеет;
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– отсутствует оценка рисков, что не позволяет рационально использо-
вать ресурсы при максимально возможном результате.

В ходе исследования с использованием инструментов квалиметрии 
был проанализирован технический уровень кабины автомобиля МАЗ в
сравнении с кабинами таких производителей, как Mercedes, Renault,  MAZ-
MAN и определены параметры, по которым наблюдается отставание про-
дукции отечественного производителя от мировых аналогов.

Для изучения факторов, определяющих качество, использовались та-
кие инструменты, как контрольный листок, метод стратификации, древо-
видная диаграмма, статистический выборочный контроль, диаграмма Па-
рето, анализ на наличие сопряженности.

С помощью древовидной диаграммы продемонстрированы все воз-
можные направления улучшения качества процесса сварки. Среди них 
технологическое улучшение, организация производства, и то, на основе 
чего проводились исследования в проекте – применение методов статисти-
ческого контроля и управления качеством.

Для определения причин, влияющих на качество процесса сборки и
сварки каркаса кабины автомобиля МАЗ, применялись диаграммы Парето 
по результатам деятельности, что позволило посмотреть на принципы об-
разования несоответствий с различных точек зрения. Объектами стратифи-
кации мониторинга выступали: виды несоответствий, месяцы, дни недели,
смены, возраст и стаж сварщиков. Проведенный анализ позволил опреде-
лить значимые факторы, которые сформировали уровень дефектности сва-
рочных работ в цеху сварки кабин в 2008 году.

Для подтверждения влияния этих факторов на уровень несоответст-
вий каркаса кабины была определена теснота связи этих факторов с несо-
ответствиями по коэффициенту сопряженности Пирсона. Так, полученные 
зависимости несколько отличались от количественных данных анализа 
Парето, что позволило определить скрытые закономерности появления де-
фектов.

С целью определения технологичности процесса сварки были приме-
нены контрольные карты по количественному признаку. Использовалась 
комбинированная карта средних значений и размахов (X-R карта). В каче-
стве параметра была взята площадь дефектов в сварном шве, что позволи-
ло оценить качество сварочного процесса на наличие несоответствий и
предпринять меры по предупреждению их появления. Также был адапти-
рован к условиям производства каркаса кабины автомобиля МАЗ инте-
гральный показатель засоренности сварного шва.

Было проведено статистическое обоснование норм статистического 
выборочного контроля в соответствии с СТБ ГОСТ Р 50779.71-2001. Нор-
мы выборочного контроля снизились на 9 из 13 узлов.

213 

ИВАНОВА И.А., ПОНТАПЛЕВА Е.В. Правовое регулирование 
коммерческой тайны…………………………………………………... 

 
186 

ИВАЩЕНКО И.Н. Меры принимаемые законодательством 
Республики Беларусь для защиты прав граждан вступающих в брак с
иностранными гражданами………………………………………….… 

 

188 
КОВАЛЕВСКАЯ Е.В. Проблемы установления патронажа над 

дееспособными гражданами………………………………………….. 
 
190 

ЛАТЫШЕВ А.А. Обязательства вследствие неосновательного 
обогащения…………………………………………………………….. 

 
192 

МАРЧЕНКО В.Н. Правовые аспекты признания лица 
эмансипированным……………………………………………………. 

 
194 

МОРДАЧЁВА Т.Н. Пути совершенствования законодательства 
об экономической несостоятельности (банкротстве)……………….. 

 
196 

НЕДБАЙЛЕНКО В.А. Защита прав и законных интересов 
субъектов хозяйствования от действий налогового органа………… 200 

ПЕТРОВ Д.Н. Геополитические предпосылки экономического 
развития Могилевской губернии во 2-ой половине 19 века……….. 

 
202 

ПЛАТОНОВА А.О. Внешнеполитическая деятельность 
Республики Беларусь на макро и микроуровнях……………………. 

 
204 

СИВООКАЯ М.В. Проблемы использования 
световозвращающих элементов………………………………………. 

 
206 

 



212 

на предприятии на примере ОАО «Белшина»…............................... 142
ВАСИЛЬЕВА М.С. Корреляционный анализ факторов развития 

строительной отрасли………………………………………………….. 
 
144 

КОНОВАЛОВА Е.Г. Прикладное исследование 
потребительского спроса на кондитерские изделия Бобруйского 
хлебозавода…………………………………………………………….. 

 

146 
МАНЬКО О.Л. Маркетинговый подход к оценке 

конкурентоспособности предприятия……………………………….. 148
МЫЛЬЦИНА О.Д. Рациональная организация оборотных 

средств как фактор повышения кредитоспособности………………. 150
НАПРЕЕВА Н.С. Совершенствование логистической системы 

предприятия на примере распределительной логистики…………… 152
ПАНФИЛОВ А.Е. Анализ финансовых результатов 

деятельности организации (на примере ОАО «Красный пищевик»). 
 
154 

ПИСКУНОВА С.А. Факторный анализ рентабельности:
отечественный и зарубежный опыт…………………………………… 160

ПОВАРОТНАЯ И.А. Направления роста прибыли и повышения 
рентабельности сельскохозяйственных предприятий………………. 162

РУДЬКО Е.И. Оценка финансового состояния предприятий 
отрасли машиностроения (на примере ОАО «ТА и М»)……………. 

 
164 

СТЯТЮГИНА А.Е. Экономические аспекты энергосбережения 
на промышленных предприятиях…………………………………….. 

 
166 

ТРИГУБ Н.А. Оценка конкурентоспособности молочной 
продукции……………………………………………………………… 168

ТЫЧИНА И.А. Транспортная логистика как инструмент 
повышения конкурентоспособности предприятия…………………. 170

ФИТЦОВА Е.С. Разработка стратегии работы строительной 
организации с заказчиками…………………………………………… 

 
172 

ШАМАЛЬ И.В. Реклама продукции в сети Интернет на 
примере ОАО «Белшина»…………………………………………….. 174

Секция 6. Теория и практика совершенствования 
законодательства и правоприменения 

БОГДАНОВИЧ Е.О. Положение детей-сирот на Могилевщине 
улучшается…………………………………………………………..…. 

 
176 

БУСЕЛ А.А. Порядок заключения и оформления договора 
страхования по законодательству Республики Беларусь…………… 178 

ГЕРАСИМОВА Е.А. Ипотечное кредитование в Республике 
Беларусь………………………………………………………………... 

 
180 

ГРАБУН О.А. Эволюция развития законодательства о защите 
прав потребителей в Беларуси…………………………………………. 

 
182 

ИВАНИЦКАЯ А.В. Актуальные проблемы защиты прав 
потребителей…………………………………………………………... 

 
184 

5

Внедрение статистических методов контроля и управления качеством 
позволило определить наиболее значимые факторы, влияющие на появле-
ния несоответствий, обеспечить статистическую управляемость процессов 
сварки, снизить материальные затраты и организационные усилия на про-
ведение выборочного контроля.

Таким образом, в работе была продемонстрирована возможность при-
менения статистических методов контроля и управления качеством в ОАО 
«МАЗ».  

Данная работа победила в конкурсе «Лучшая дипломная и научно-
исследовательская работа студентов в области менеджмента и контроля 
качества» в номинации «Лучшая дипломная работа в области контроля ка-
чества». Конкурс проводился Госстандартом Республики Беларусь совме-
стно с Министерством образования Республики Беларусь в рамках Госу-
дарственной программы «Качество». 

В нынешнем 2010 году исследования в данном направлении были 
продолжены в магистерской диссертации и двух дипломных проектах. В
настоящее время происходит внедрение данной методики на ПРУП 
«Строммашина» на основании договора о сотрудничестве между ГУВПО 
«Белорусско-Российский университет» и ПРУП «Строммашина» от 22 
февраля 2008 года. Данная методика предлагается к внедрению в свароч-
ное производство машиностроительных предприятий Могилевской облас-
ти.


