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ОАО «Белшина» традиционно использует особые способы продвиже-

ния своих товаров: публикация в отраслевых изданиях, участие в выстав-
ках, прямые рассылки, личные связи и переговоры. В последние годы в 
бизнес-сообществе широко обсуждаются возможности, предоставляемые 
для промышленности в сфере Интернет-маркетинга. В условиях кризиса 
предприятие не может вкладывать большие средства в дорогостоящие пу-
ти продвижения продукции. Поэтому наиболее рационально применять со-
временные средства продвижения продукции и использовать возможности 
рекламы продукции в сети Интернет. 

По средствам Интернет необходимо использовать рассылку рекламы 
потенциальным клиентам и партнерам с тематическими новостями, на ко-
торые они подписаны, по электронной почте.   

Преимущества данной формы продвижения следующие: 
– во-первых, это гораздо более быстрая система, на доставку письма 

уходит не несколько дней или день, а несколько секунд; 
– во-вторых, такой способ не требует верстки, макетирования, отпе-

чатки и вывоза тиража дорогих презентабельных листовок. Достаточно 
продумать листовку и сверстать ее в максимально облегченном виде, с 
экономной графикой или даже без графики. Имеет смысл в рассылке ис-
пользовать только слоганы, тексты предложений, привлекательные усло-
вия и ссылки на отдельную страницу-плакат, содержащую все необходи-
мые для формирования нужной точки зрения дополнительные данные, 
справочную информацию, разъяснения и подробности. Подготовка мате-
риалов к рассылке занимает не больше дня, включая написание текстов и 
верстку листовок; 

– в-третьих, такой способ адресной доставки рекламы существенно 
дешевле, чем традиционные варианты реализации direct mail - курьерская 
доставка и почтовая рассылка. Стоимость каждого адреса при рассылке по 
электронной почте колеблется от 20 до 50 центов, в зависимости от харак-
тера выборки, в то время как стоимость каждого адреса обычных рассылок 
достигает 1,5 - 2 долларов без учета стоимости рассылаемых материалов.  
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Эффективность функционирования любой производственной системы 
определяется рациональностью использования имеющихся ограниченных 
ресурсов. Поэтому целью планирования и организации функционирования 
производств является разработка оптимального варианта использования 
ресурсов, обеспечивающих рентабельную и прибыльную производствен-
ную деятельность. Разработка такого варианта требует моделирования 
производственной системы, формирования и оценки различных альтерна-
тив, обоснованного выбора наилучшей из них с использованием автомати-
зированных информационных технологий.

При проектировании организации производственного процесса в мас-
совом производстве представляет интерес выявление всех, даже мелких 
несогласованностей в действиях участников процесса. Возникает потреб-
ность в выявлении причин простоев оборудования. Требуется обеспечить 
минимально возможную величину незавершенного производства, высокую 
четкость и синхронность работы, выпуск готовых изделий в строго задан-
ном количестве. Малейшие отклонения от указанных требований в усло-
виях массового производства оказывают большое влияние на себестои-
мость продукции, на скорость оборота оборотного капитала и, в конечном 
счете, на величину получаемой предприятием прибыли.

Для выбора наиболее рационального варианта организации процесса 
производства необходимо проведение экспериментов с оценкой их резуль-
татов. Проведение экспериментов на реальном объекте требует значитель-
ных затрат, а зачастую и вовсе невозможно. Поэтому в последнее время 
всё чаще прибегают к имитационному моделированию для анализа произ-
водственных процессов. Имитационное моделирование позволяет прово-
дить все необходимые расчёты с моделью, что значительно упрощает за-
дачу. Его применение позволяет не только проанализировать сложившую-
ся ситуацию, но и оценить результат мероприятий, направленных на по-
вышение эффективности деятельности предприятия. Рассмотрение и моде-
лирование процесса производства отдельных изделий, деталей, узлов, не-
сомненно, позволяет определить существующие недостатки и разработать 
мероприятия по их ликвидации. Однако для оценки более сложных про-
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цессов процедура анализа его отдельных элементов не является эффектив-
ной. Это обусловлено следующими факторами. Производственные процес-
сы на предприятии протекают в непосредственной взаимосвязи: некоторые 
подразделения осуществляют производство заготовок и узлов, другие под-
разделения осуществляют процесс сборки, третьи – обслуживание основ-
ных процессов. Рабочие места на предприятии объединяются в участки,
участки в свою очередь – в цеха и т. д. Следовательно, предприятие пред-
ставляет собой сложную многоуровневую систему, элементы которой на-
ходятся в тесном взаимодействии. В связи с этим при построении модели 
сложного процесса необходимо использовать иерархическую структуру,
отражающую параллельно протекающие процессы. Необходимо учесть и
то, что различные подразделения и службы предприятия работают в раз-
личных режимах. Одни подразделения работают посменно, сотрудники 
других имеют ненормированный рабочий день. Указанные особенности 
приводят к необходимости разработки и применения инструмента, кото-
рый позволял бы осуществлять моделирование динамических процессов с
учётом иерархии элементов и режимов их работы.

Для решения поставленных задач разработано программное обеспече-
ние, в котором моделирование режима работы элементов производствен-
ного процесса реализовано с помощью задания специального календаря, а
иерархическая структура описывается и обрабатывается на основании свя-
зей между элементами системы.

Разработанное программное обеспечение прошло апробацию при мо-
делировании процесса производства кабин МАЗ – 643 на ПРУП “Минский 
автомобильный завод”. Производство элементов кабины осуществляется 
по участкам, на которых изготавливаются основание, боковина, передок,
задок, крыша и двери. Затем осуществляется сборка готовой кабины из 
вышеперечисленных узлов. Производство основания осуществляется в две 
смены, а остальных в одну. При анализе для каждой из рассматриваемых 
моделей могут быть получены за каждую смену коэффициенты загрузки 
рабочих мест, объём незавершённого производства, количество готовых 
изделий. Также получается информация о динамике изменения заделов и
последовательности выполнения операций в рамках рабочей смены. Такая 
информация позволяет провести графическую интерпретацию полученных 
результатов и наглядно отражает существующие недостатки процесса про-
изводства.

На основании полученных результатов проведен анализ эффективно-
сти процесса производства кабины на ПРУП “Минский автомобильный за-
вод”, выявлены существующие проблемы и найдены их решения. Разрабо-
танные мероприятия, направленные на повышение уровня рационального 
использования ограниченных ресурсов, применены на МАЗе в рамках про-
граммы “Бережливое производство”. 

173 
 

которые непосредственно работают с заказчиками и 5 основных заказчи-
ков предприятия по наиболее крупным объектам. 

Проведенная экспертная оценка показала, что наиболее значимой для 
заказчиков ЗАО «СУ-157» является группа маркетинговых факторов, а 
наименее значимо группа экономических факторов. В то же время среди 
факторов разных групп наиболее значимыми оказались такие, как: 

1) величина спонсорской помощи, оказываемой фирмой своим клиен-
там, в том числе: 

– представительские расходы; 
– спонсорская помощь школе – стадион (футбольный) – благоустрой-

ство; 
– спонсорская помощь детскому саду – благоустройство; 
– ремонт асфальтового покрытия в детском спортивно - оздорови-

тельном лагере "Строитель"; 
– новое благоустройство территории предприятий-клиентов и близ-

лежащих районов; 
– реконструкция благоустройства возле здания офиса клиента; 
2) стоимость строительно-монтажных работ; 
3) средняя продолжительность выполнения строительно-монтажных 

работ (месяц). 
При анализе степени влияния факторов на приверженность клиентов 

ЗАО «СУ-157», был использован метод корреляционно-регрессионного 
анализа. 

Для простоты выполнения была написана программа с помощью па-
кета C++Builder 6. Данная программа упрощает работу аналитического от-
дела организации. Суть программы заключается в том, что с помощью 
данного пакета можно определить влияние отдельных факторов на основ-
ной показатель деятельности предприятия. При работе с программой мож-
но проводить анализ на любой срок, включать в него любое количество 
факторов и наглядно отображать их взаимодействие с результирующим 
показателем.  

Исходя из результатов проведенного исследования, был сделан вывод, 
что предприятию следует повышать цены на строительные услуги, сокра-
щать сроки выполнения строительно-монтажных работ и, в первую оче-
редь обращать внимание на своих постоянных клиентов. 

Как показали результаты проведенного исследования, целесообраз-
ным является сочетание стратегий поиска новых клиентов и стратегий це-
ленаправленной деятельности организации на своих постоянных заказчи-
ков. Ведь уже давно не секрет, что построение долговременных взаимоот-
ношений с потребителями – это гарантия стабильного уровня прибыли 
любого предприятия. 
  


