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В процессе принятия решения о подаче заявки на строительную услу-

гу заказчики испытывают влияние множества факторов. Некоторые марке-
тологи полагают, что главную роль здесь играют экономические факторы. 
Они считают, что заказчик выберет ту организацию, которая предложит 
более низкие цены, или услуги более высокого качества. Поэтому они пы-
таются увлечь клиента экономическими преимуществами. Однако пред-
ставители предприятия-покупателя не менее чутко реагируют на личност-
ные факторы, а не только на экономические. На рынке строительных услуг 
работают обычные люди, а не роботы, и они не могут постоянно быть 
хладнокровными, расчетливыми. Они руководствуются как здравым смыс-
лом, так и эмоциями. 

Поскольку многие предприятия предлагают фактически одинаковые 
товары и услуги, потребителям строительных услуг сложно сделать пра-
вильный выбор, используя формальные критерии отбора. Если организа-
ции предлагают примерно одинаковые условия предоставления услуг, при 
принятии решения о покупке усиливается влияние личных факторов. Если 
же услуги конкурирующих предприятий имеют четкие отличительные 
черты, покупатели больше учитывают экономические факторы. 

Выбор перечня анализируемых факторов на ЗАО «СУ-157» обуслов-
лен спецификой работы. На данном предприятии товаром являются услу-
ги, поэтому для определения факторов необходимо определить основные 
составляющие конкурентоспособности предлагаемых услуг. 

Конкурентоспособность обусловливается качественными и стоимост-
ными факторами, которые могут быть достаточно полно охарактеризованы 
с помощью системы качественных (сроки сдачи СМР, надежность, расход 
материалов), маркетинговых (спонсорская помощь предприятия, имидж, 
опыт, гарантии, предоставление скидок) и экономических показателей 
(система оплаты, стоимость выполнения СМР; стоимость материалов). 

Вследствие недостаточности имеющейся информации и невозможно-
сти формализации процесса выбора наиболее значимых для заказчиков 
факторов был выбран метод экспертных оценок. В экспертизе принимало 
участие 10 экспертов, из них: 5 представителей руководства предприятия, 
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К сожалению, руководство многих предприятий Республики Беларусь 
ещё плохо понимает все преимущества эффективной ассортиментной по-
литики, и поэтому одним из направлений экономического роста страны 
является привлечение внимания к данной проблеме.

ОАО «Красный пищевик» – это современное высокомеханизирован-
ное производство, оснащенное производительным оборудованием, поточ-
ными линиями по выпуску зефира, халвы, мармелада. Предприятие зани-
мает стабильную позицию в ряду ведущих кондитерских предприятий РБ и
стран СНГ, располагает мощностями, позволяющими выпускать до 19 ты-
сяч тонн кондитерских изделий в год. Технологами предприятия ведется 
постоянная работа по расширению ассортимента с учетом требований 
рынка. Однако новое время диктует новые правила для производителей.

Сегодня ОАО «Красный пищевик» не отказывается от старых, прове-
ренных временем рецептур, многие из которых являются визитной карточ-
кой не только предприятия, но и города, и даже республики – зефир «Боб-
руйский», «Одуванчик», «Грибы зефирные», а также непрерывно работает 
над разработкой и внедрением новых видов продукции и сотрудничает с
«Научно-практическим центром Национальной академии наук Республики 
Беларусь по продовольствию». 

В 2010-2012 годах на предприятии следует продолжить работу по 
усовершенствованию выпуска продукции по классическим технологиям с
использованием натурального сырья, на основе этого выпускаемая про-
дукция обладает уникальными вкусовыми качествами, пищевой и биоло-
гической ценностью. В рецептуры пастиломармеладных изделий следует 
вводить пектин, который является эффективным средством для повышения 
сопротивляемости организма человека неблагоприятным экологическим 
факторам, выводит токсичные вещества, ионы тяжелых металлов и радио-
нуклидов. В рецептуры халвы и некоторых видов зефира целесообразно 
использовать экстракт солодкового корня, который также обладает радио-
протекторными свойствами. Некоторые виды выпускаемой продукции 
следует обогащать витаминами. С целью расширения ассортимента в 2010 
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цессов процедура анализа его отдельных элементов не является эффектив-
ной. Это обусловлено следующими факторами. Производственные процес-
сы на предприятии протекают в непосредственной взаимосвязи: некоторые 
подразделения осуществляют производство заготовок и узлов, другие под-
разделения осуществляют процесс сборки, третьи – обслуживание основ-
ных процессов. Рабочие места на предприятии объединяются в участки,
участки в свою очередь – в цеха и т. д. Следовательно, предприятие пред-
ставляет собой сложную многоуровневую систему, элементы которой на-
ходятся в тесном взаимодействии. В связи с этим при построении модели 
сложного процесса необходимо использовать иерархическую структуру,
отражающую параллельно протекающие процессы. Необходимо учесть и
то, что различные подразделения и службы предприятия работают в раз-
личных режимах. Одни подразделения работают посменно, сотрудники 
других имеют ненормированный рабочий день. Указанные особенности 
приводят к необходимости разработки и применения инструмента, кото-
рый позволял бы осуществлять моделирование динамических процессов с
учётом иерархии элементов и режимов их работы.

Для решения поставленных задач разработано программное обеспече-
ние, в котором моделирование режима работы элементов производствен-
ного процесса реализовано с помощью задания специального календаря, а
иерархическая структура описывается и обрабатывается на основании свя-
зей между элементами системы.

Разработанное программное обеспечение прошло апробацию при мо-
делировании процесса производства кабин МАЗ – 643 на ПРУП “Минский 
автомобильный завод”. Производство элементов кабины осуществляется 
по участкам, на которых изготавливаются основание, боковина, передок,
задок, крыша и двери. Затем осуществляется сборка готовой кабины из 
вышеперечисленных узлов. Производство основания осуществляется в две 
смены, а остальных в одну. При анализе для каждой из рассматриваемых 
моделей могут быть получены за каждую смену коэффициенты загрузки 
рабочих мест, объём незавершённого производства, количество готовых 
изделий. Также получается информация о динамике изменения заделов и
последовательности выполнения операций в рамках рабочей смены. Такая 
информация позволяет провести графическую интерпретацию полученных 
результатов и наглядно отражает существующие недостатки процесса про-
изводства.

На основании полученных результатов проведен анализ эффективно-
сти процесса производства кабины на ПРУП “Минский автомобильный за-
вод”, выявлены существующие проблемы и найдены их решения. Разрабо-
танные мероприятия, направленные на повышение уровня рационального 
использования ограниченных ресурсов, применены на МАЗе в рамках про-
граммы “Бережливое производство”. 
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которые непосредственно работают с заказчиками и 5 основных заказчи-
ков предприятия по наиболее крупным объектам. 

Проведенная экспертная оценка показала, что наиболее значимой для 
заказчиков ЗАО «СУ-157» является группа маркетинговых факторов, а 
наименее значимо группа экономических факторов. В то же время среди 
факторов разных групп наиболее значимыми оказались такие, как: 

1) величина спонсорской помощи, оказываемой фирмой своим клиен-
там, в том числе: 

– представительские расходы; 
– спонсорская помощь школе – стадион (футбольный) – благоустрой-

ство; 
– спонсорская помощь детскому саду – благоустройство; 
– ремонт асфальтового покрытия в детском спортивно - оздорови-

тельном лагере "Строитель"; 
– новое благоустройство территории предприятий-клиентов и близ-

лежащих районов; 
– реконструкция благоустройства возле здания офиса клиента; 
2) стоимость строительно-монтажных работ; 
3) средняя продолжительность выполнения строительно-монтажных 

работ (месяц). 
При анализе степени влияния факторов на приверженность клиентов 

ЗАО «СУ-157», был использован метод корреляционно-регрессионного 
анализа. 

Для простоты выполнения была написана программа с помощью па-
кета C++Builder 6. Данная программа упрощает работу аналитического от-
дела организации. Суть программы заключается в том, что с помощью 
данного пакета можно определить влияние отдельных факторов на основ-
ной показатель деятельности предприятия. При работе с программой мож-
но проводить анализ на любой срок, включать в него любое количество 
факторов и наглядно отображать их взаимодействие с результирующим 
показателем.  

Исходя из результатов проведенного исследования, был сделан вывод, 
что предприятию следует повышать цены на строительные услуги, сокра-
щать сроки выполнения строительно-монтажных работ и, в первую оче-
редь обращать внимание на своих постоянных клиентов. 

Как показали результаты проведенного исследования, целесообраз-
ным является сочетание стратегий поиска новых клиентов и стратегий це-
ленаправленной деятельности организации на своих постоянных заказчи-
ков. Ведь уже давно не секрет, что построение долговременных взаимоот-
ношений с потребителями – это гарантия стабильного уровня прибыли 
любого предприятия. 
  


