
182

УДК 340: 366. 02. 
ЭВОЛЮЦИЯ РАЗВИТИЯ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА О ЗАЩИТЕ ПРАВ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В БЕЛАРУСИ 

О.А. ГРАБУН 
Научный руководитель Т.Д. ТРАМБАЧЕВА, канд. юрид. наук 

Могилевский филиал 
ЧУО «БИП-Институт правоведения»

г. Могилев 

Нормы, защищающие права и интересы потребителей в Республике 
Беларусь, восходят к римскому праву, а затем через рецепцию находят 
отражение в иностранном и российском законодательстве (во время вхо-
ждения в состав Российской империи и СССР). В российском законода-
тельстве нормы обнаружены в Русской Правде и Псковской Судной гра-
моте, а затем и в Своде Законов Российской Империи.

Потребители в дореволюционной России были менее защищены, чем 
потребители за рубежом. Так, положение об ответственности продавца за 
недостатки вещи содержится лишь в одной статье Свода, тогда как, к
примеру, в Германском Уложении этому вопросу посвящено 29 парагра-
фов, в Швейцарском Уложении – 13 статей, во Франции был уже в 1905 
году принят специальный закон, охраняющий права и интересы «Об об-
манных действиях и фальсификации продуктов и услуг». В свою очередь,
согласно Российскому законодательству, покупатель при продаже ему 
некачественного товара имеет право требовать только расторжения дого-
вора, тогда как в зарубежном законодательстве, начиная с римского пра-
ва, предусмотрена еще одна возможность – требовать уменьшения по-
купной цены. Вместе с тем, российское законодательство допускает воз-
можность заключения договора между продавцом и покупателем, в силу 
которого с продавца снимается ответственность за недостатки товара, что 
в значительной мере ущемляет права покупателя.

Гражданский кодекс БССР 1923 года значительно улучшил положе-
ние потребителей по сравнению с дореволюционным законодательством.
В нем отчетливо прослеживается право потребителей на надлежащее ка-
чество товаров (работ, услуг), причем, Кодексом расширен перечень прав 
покупателя, приобретшего товар ненадлежащего качества: в нем закреп-
лено право заменить вещь на другую, надлежащего качества, а также,
уменьшить покупную цену. Закреплено право на судебную защиту от не-
правомерных действий продавца, а также появляются элементы права на 
достоверную информацию о качестве и цене товара.

Нормы статей Гражданского кодекса СССР и на его базе БССР 
1961,1965 годов идут по пути усиления ответственности продавца по 
сравнению с раннее действующим гражданским законодательством.
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Негативно на обеспечение базирования влияет образующаяся в ре-
зультате обработки мелкая и твердая пыль, состоящая из металлических и
абразивных включений, контактирующая с рабочими поверхностями ме-
ханизмов подъёма колёсной пары. Как наиболее простой и достаточно на-
дежный предложен подъемник, использующий механический привод с пе-
редачей винт-гайка скольжения. Для исключения накопления загрязняю-
щих частиц в смазывающем материале, приводящих к преждевременному 
износу рабочих поверхностей механизма, заклиниванию подъёмных што-
ков, перекосу колёсной пары, и как следствие, к погрешности базирования 
предложена комбинированная система уплотнений, состоящая из защит-
ных кожухов, фетровых и резиновых уплотнений, позволяющая сохранить 
работоспособность и повысить долговечность данных исполнительных ме-
ханизмов.

Для обеспечения заданного усилия на базирующих конусах шпинде-
лей механизм выдвижения пиноли снабжён предохранительной муфтой 
предельного момента, которая обеспечивает создание момента и предо-
хранение деталей механизма от поломки. В результате статического анали-
за выявлено, что наиболее нагруженными элементами механизма являются 
фрикционные кулачки предохранительной муфты. Для повышения жёст-
кости и нагрузочной способности данных деталей принято решение увели-
чить наружный диаметр предохранительной муфты и расположить допол-
нительно ролики между полумуфтами. Для повышения безопасности и ав-
томатизации процесса базирования дополнительно муфта укомплектована 
датчиком отключения привода.

Привод подач и тяговые устройства станка предложено заменить на 
механизмы, основанные на трении качения. Так четыре суппорта станка 
заменены на два с самостоятельными приводами от серводвигателей на 
шариковинтовых передачах, осуществляющих перемещение по двум коор-
динатам. В результате статического анализа выявлено, что наиболее на-
груженными деталями в данном механизме являются винт и шарики, по-
этому принято решение об увеличении диаметра шариков и диаметра хо-
дового винта.

Применение для обработки ездовой части колесной пары точения рез-
цами со сменными твердосплавными пластинами не всегда обеспечивает 
необходимую производительность, а фрезерование набором фрез – соблю-
дение необходимого профиля и точности обработанной поверхности. Для 
снижения стоимости и повышения производительности обработки разра-
ботан инструмент, позволяющий производить обточку чашечными режу-
щими элементами с различной скоростью непрерывного обновления, про-
порциональной времени участия в процессе резания, лишенный недостат-
ков обычного точения и фрезерования.
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Обеспечение эффективной работы железнодорожного транспорта яв-
ляется международной задачей, и ее успешное решение имеет важное зна-
чение для экономки любого государства. При эксплуатации подвижного 
состава в результате изменений размеров колеи железнодорожного полот-
на, отклонений в работе тормозной системы происходит неравномерный 
износ ездовой части колесных пар, приводящий к образованию «скользу-
нов» – искажение геометрической формы, нагара, местной закалки и на-
клепа вследствие кратковременной замены трения качения на трение 
скольжения в зоне контакта с железнодорожным полотном. В связи с этим 
механическая обработка колесных пар происходит в тяжелых условиях:
удары, пятнистая твердость, которая местами доходит до 61–63 единиц 
HRC, неравномерность величины припуска и структуры удаляемого ме-
талла. Для решения поставленных задач необходимо провести комплекс-
ную модернизацию станка и технологии обработки, включающую замену 
привода главного движения, привода подач, тяговых устройств, механиз-
мов выдвижения пиноли и подъёма колёсной пары, обеспечивающих бази-
рование колесной пары на станке и инструмента. Это позволит оптимизи-
ровать режимы резания, являющиеся залогом обеспечения качества обра-
ботки и увеличения срока службы инструмента и оборудования. Чтобы 
оценить напряжения и деформации, возникающие в элементах станка при 
работе, разработаны твёрдотельные модели рассматриваемых узлов для 
проведения статического анализа, с использованием метода конечных эле-
ментов и пакета прикладных программ Solid Works. 

Одним из серьёзных недостатков привода главного движения является 
низкая жёсткость зубчатой муфты, которая соединяет приводные валы 
шпиндельных узлов. Для устранения этого недостатка увеличен наружный 
диаметр муфты и изменена конструкция зубьев с прямоугольного профиля 
на радиусный, что позволило увеличить площадь контакта сопрягаемых 
зубьев, снизить возникающие на них удельные контактные напряжения и
деформации, а также обеспечить равномерность и плавность передачи кру-
тящего момента от привода главного движения на шпиндельные узлы.
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Экономические изменения, начавшиеся после распада СССР послу-
жили причиной для внесения изменений в законодательство с целью бо-
лее эффективной защиты прав и интересов потребителей: был принят За-
кон Республики Беларусь «О защите прав потребителей» от 19 ноября 
1993 года № 2572- XII. Через 9 лет принимается новый Закон «О защите 
прав потребителей» от 9 января 2002 года № 90-3, действующий в редак-
ции от 8 августа 2008 года № 363-3, вступивший в силу 1 января 2009 го-
да.

Помимо Закона принимается и действует целый ряд нормативно-
правовых актов, включая Декреты и Указы Президента Республики Бела-
русь, Постановления Совета Министров и т.д.

В соответствии с Законом о защите прав потребителей провозгла-
шаются следующие принципы:

1) право потребителей на безопасность товаров (работ, услуг);  
2) право на товары надлежащего качества;
3) право потребителей на информацию о товарах;
4) право на надлежащую рекламу товаров (работ, услуг);  
5) право потребителей на государственную и общественную защиту,

которая осуществляется специально созданными для этой цели органами,
непосредственно защищающими права потребителей;

6) право потребителей на судебную защиту. Признается право на 
возмещение морального вреда потребителям и устанавливаются особен-
ности возмещения имущественного ущерба, причиненного недоброкаче-
ственными товарами, (работами, услугами), осуществляемого на основа-
нии принципа безвиновной ответственности.

Исходя из современного анализа законодательства о защите прав по-
требителей, с точки зрения автора необходимо его дальнейшее совершен-
ствование. Норма белорусского закона предполагает более узкие права 
потребителей на безопасность товара. Также, как представляется автору,
необходимо ужесточить требования законодательства в отношении Е-
добавок, состава многих средств бытовой химии и так далее, которые за-
прещены во многих европейских странах, но разрешены у нас, однако 
они приносят существенный вред здоровью потребителей. Это же отно-
сится и к генно-модифицированной продукции. Ведь, как показывают 
проведенные экспертизы, многие производители используют указанное 
сырье, не пишут об этом на упаковке и не доводят до сведений потреби-
теля.

Необходимо через средства массовой информации информировать 
потребителей о возможности серьезного нарушения здоровья взрослого 
человека и подрастающего поколения. Пусть каждый из нас решает для 
себя: покупать ему дешевый, но небезопасный товар или натуральный, но 
дорогой. Это должно быть неотъемлемым правом потребителя, от кото-
рого зависит наше с вами здоровье и здоровье будущих поколений.


