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Защита прав потребителей является одним из определяющих факто-
ров социально-экономического развития страны. Наличие благоприятно-
го экономического климата в значительной степени зависит от стабиль-
ного, имеющего тенденцию к росту потребительского рынка, отсутствия 
социальной напряженности в обществе и готовности населения делать 
крупные вложения в оборот товаров и услуг. Вместе с тем, в условиях 
интенсивного развития хозяйственного оборота, потребитель наиболее 
уязвим, нуждается в усиленных формах защиты его интересов со стороны 
государства и, прежде всего, в жизнеобеспечивающих сферах общест-
венных отношений.

Основным нормативно-правовым актом, защищающим права потре-
бителей является Закон «О защите прав потребителей» от 09.01.2002 г.
№ 90-З (далее – Закон) в последней редакции от 08.07.2008 г., который,
тем не менее не решает всех правовых проблем, требующих своего раз-
решения.

Судебная статистика до 2001 года не выделяла категорию дел о за-
щите прав потребителей. В 2001 и 2002 годах в суды Республики Бела-
русь поступило соответственно 540 дел и 531 дело, в первом полугодии 
2003 г. – более 300 дел. Как показал анализ, чаще всего исковые требова-
ния заявлялись о расторжении договоров купли-продажи товаров. Истца-
ми по 290 из 416 изученных дел являлись граждане, по 126 делам – обще-
ственные объединения потребителей, 217 исков было предъявлено к ин-
дивидуальным предпринимателям.

Что касается Могилевской области, то общее количество обращае-
мых граждан в Могилевскую государственную организации обществен-
ного объединения «Белорусское общество защиты прав потребителей» в
2007 году составило 4611 человек, из них 179 человек разрешили спор в
досудебном и судебном порядке, составили претензию 136 человек, на-
правлено 37 исков в суд и сумма материального и морального ущерба со-
ставила 49 млн бел. р. В 2009 году общее количество потребителей обра-
тившихся составило 6275 человек, из них 407 человек разрешили спор в
досудебном и судебном порядке, составили претензию 241 человек, на-
правлено 134 исков в суд, 29 раз само «Белорусское общество защиты 
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предлагается учитывать результаты ежегодных исследований, проводимых 
РУП «Белорусский дорожный инженерно-технический центр» («Белдор-
центр»), и применять в качестве пятого фактора индекс соответствия тре-
бованиям технических нормативно-правовых актов (ТНПА) параметров,
характеризующих технико-эксплуатационное состояние автомобильных 
дорог.

Следовательно, в основу системы оценки эффективности работы до-
рожно-эксплуатационных организаций положено определение интеграль-
ного индекса конкурентоспособности предприятия с учетом пяти агреги-
рованных факторов: открытости экономики, технологии, труда, менедж-
мента и, что особенно важно для дорожно-эксплуатационных организаций,
соответствия обслуживаемых дорог требованиям ТНПА.

Также следует отметить, что удельный вес первичных факторов уста-
новлен экспертно с учетом результатов регрессионного анализа чувстви-
тельности конкурентоспособности предприятий дорожной отрасли Рес-
публики Беларусь к критериям открытости экономики, применяемых ин-
новационных технологий, условий труда, уровня менеджмента, а также с
учетом принятой РУП «Белдорцентр» степенью значимости соответствия 
учитываемых параметров автомобильных дорог требованиям ТНПА.

В ходе работы были проанализированы результаты деятельности 
РУП «Могилевавтодор» и РУП «Витебскавтодор» за 2008 год, а также 
данные исследований РУП «Белдорцентр» за 2008 год для сети 
автомобильных дорог, обслуживаемых данными организациями. В
соответствии с полученными данными рассчитаны показатели 
организаций по пяти агрегированным факторам, определены интегральные 
индексы конкурентоспособности РУП «Могилевавтодор» и РУП 
«Витебскавтодор» за 2008 год, произведен сравнительный анализ 
полученных результатов.

Более того, в ходе выполнения работы был автоматизирован расчет 
интегрального индекса конкурентоспособности: разработано программное 
обеспечение с применением языка программирования Visual Basic. Данное 
приложение позволяет быстро оценить эффективность работы предпри-
ятия, сравнить результаты деятельности с показателями других дорожных 
организаций. Программа может быть использована дорожно-
эксплуатационными предприятиями Республики Беларусь для оценки ре-
зультатов деятельности за отчетный период.

Таким образом, расчет данного индекса позволяет оценить, насколько 
эффективно предприятие осуществляет свою деятельность, как решает за-
дачу сохранения рабочих мест и создания качественных условий труда ра-
ботников. Индекс может быть положен в основу рейтинговой системы 
оценки работы дорожно-эксплуатационных организаций.
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Управление качеством автомобильных дорог должно быть ориентиро-
вано на постоянно растущие потребности перевозчиков, решение социаль-
ной задачи – обеспечение права граждан на свободное перемещение. Ре-
шить эти задачи можно только на основе широкого использования иннова-
ционных технологий и материалов на всех стадиях проектирования, строи-
тельства и эксплуатации автомобильных дорог.

Стратегическая цель управления качеством автомобильных дорог для 
предприятий отрасли – стать конкурентоспособными на рынке дорожно-
строительных работ, сохранить рабочие места, обеспечить высокое качест-
во труда. Реализация стратегической задачи обеспечения качества продук-
ции предприятиями дорожной отрасли позволяет использовать критерии 
социально-экономического развития предприятий в качестве критериев 
мониторинга процессов управления качеством автомобильных дорог.

Для оценки результатов инновационного управления можно 
использовать интегральный индекс конкурентоспособности предприятий и
организаций дорожной отрасли.

Расчет показателя осуществляется на основе методики, предложенной 
доктором экономических наук, профессором Я. М. Александровичем.
Предполагается, что к основным агрегированным факторам следует отно-
сить открытость экономики, технологии, труд, менеджмент и условия 
внешней среды.

При оценке конкурентоспособности организаций дорожной отрасли 
Республики Беларусь для сравнительного анализа в пределах республики 
не целесообразно принимать в расчет фактор условий внешней среды, так 
как для всех исследуемых предприятий эти условия относительно конку-
рентоспособности будут с формальной точки зрения одинаковыми.

Таким образом, в основу расчета интегрального показателя конкурен-
тоспособности дорожно-эксплуатационных предприятий, применимого 
также для оценки эффективности работы дорожных организаций, положе-
но четыре агрегированных фактора: открытости экономики, технологии,
труда и менеджмента.

Кроме того, помимо четырех факторов, предложенных профессором 
Я.М. Александровичем, для дорожно-эксплуатационных организаций 
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прав потребителей» принимало участие в судебных заседаний. Подготов-
лено и подано 3 кассационных жалобы, а сумма материального и мораль-
ного ущерба составила более 75 млн. бел. р.

Таким образом, проблемы, которые существуют в сегодняшнее вре-
мя, имеют большое социальное значение и значительный общественный 
резонанс, что вызывает заинтересованное обсуждение.

На основании исследования судебной практики и новой редакции 
Закона о защите прав потребителей можно сделать следующие выводы:

1) необходимо акцентировать внимание на том, что, несмотря на 
введение ответственности поставщиков и представителей производителя 
перед потребителем, в редакции Закона о защите прав потребителей не 
предусмотрена процедура предъявления потребителем претензий к этим 
субъектам, доказывания их обоснованности и несения субъектами ответ-
ственности перед потребителем;

2) с целью совершенствования действующего правового механизма 
защиты прав потребителей, необходимо расширить перечень доводимой 
до потребителя информации ремесленниками, физическими лицами, ко-
торые осуществляют разовые продажи на рынках, а также лицами, ока-
зывающими услуги в области агроэкотуризма;

3) анализ исследования статьи 7 Закона о защите прав потребителей 
на наш взгляд показал целесообразность введения новой нормы, которая 
бы предусматривала обеспечение квалификации курьеров, доставляющих 
купленный в интернет-магазине товар. Так как именно они должны дово-
дить в устной форме определенную информацию до сведения покупателя 
интернет-магазина;

4) необходимо заметить, что для полного исключения возможных 
злоупотреблений стоило бы еще добавить, что шрифт информации о то-
варе должен быть читабельным;

5) актуальной проблемой остается продажа товара с истекшим сро-
ком годности. Для того, чтобы исключить со стороны продавцов зло-
употребления по изменению истекшего срока годности следует устано-
вить единые требования по маркировке товара. В этой связи в современ-
ных условиях остается пожелать потребителю быть бдительным!


