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В современной экономике сфера услуг является одной из наиболее труд-

ных и малоизученных сфер деятельности. Прежде всего, это связано с противо-

речивостью происходящих в нем действий и явлений, особенностью условий 

его функционирования в некоторых странах, а еще недостаточным уровнем 

становления информационных и методологических основ маркетинга и ме-

неджмента в этой области [1]. 

Сфера страховых услуг считается одной из наиболее перспективных и 

быстроразвивающихся секторов экономики. На первое января 2021 года в Рес-

публике Беларусь насчитывалось 16 страховых организаций, четыре из которых 

государственные и 6 с участием иностранного капитала. Сфера услуг представ-

ляет собой сложный многоплановый механизм, который подвержен влиянию 

многих внешних факторов. Динамика количества заключенных договоров стра-
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хования в 2020 году бьет рекорды по снижению их количества: 9 356,2 тыс. до-

говоров против 11 855 тыс. в 2018 г., т.е. на 21,1 %. В тоже время динамика 

страховых взносов показывает их рост на 14,5 % в 2019 году и еще на 7,6 % в 

2020 г., изменение структуры страховых взносов в сторону роста обязательного 

страхования (41,6 % против 38,7 % в 2019 году) и снижению добровольного 

страхования. Причины данных негативных тенденций заключаются в росте цен 

на страховые услуги и снижение реальных доходов населения. 

ЗАСО «Белнефтестрах» – компания, которая предлагает полный пакет 

классических видов страхования имущества, здоровья и ответственности. Ис-

следуемая организация входит в топ-10 лучший страховых компаний Респуб-

лики Беларусь [2]. 

В ходе оценки основных экономических показателей компании было вы-

явлено, что к 2020 году объем производства услуг вырос на 17,32 % по сравне-

нию с 2019 годом и составил 114 504,450 тысяч рублей. Производительность 

труда также выросла на 2,99%. Фонд заработной платы в 2020 году составил 

8 262,10 тысяч рублей, что на 15,33 % больше, чем в 2019 году. Превышение 

роста фонда заработной платы над ростом производительности труда говорит о 

неэффективном использовании средств на заработную плату. Несмотря на по-

ложительную динамику коэффициента оборачиваемости капитала и коэффици-

ента текущей ликвидности по сравнению (рост составил 0,92 и 35,16 % соот-

ветственно), прибыль от реализации к 2020 году снизилась на 106,6 % и соста-

вила – 4 703,67 тысяч рублей. 

Анализ динамики суммы страховых взносов по договорам страхования 

наземных транспортных средств показал положительные темпы роста по всем 

показателям, кроме страхования гражданской ответственности владельцев 

транспортных средств: страхование «Зеленая карта». К 2020 году по этому по-

казателю был замечен спад на 29,03 %. В 2020 году данный показатель соста-

вил 573 502,18 рублей, а в 2019 году – 787 391,21 рублей. 

В ходе проведенного анализа выполнения договорных обязательств ком-

пании по заключенным договорам страхования наземных транспортных 

средств за 2018-2020 года было выявлено, что по всем договорам страхования 

(страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств: 

внутреннее и комплексное страхование, а также по страхования гражданской 

ответственности перевозчика при перевозке опасных грузов) был замечен рост 

к 2020 году, кроме договоров страхования «Зеленая карта» (количество заклю-

ченных договоров данного вида страхования в 2020 году сократилось на 9 560 

штук). 

Спад по сумме страховых взносов и количеству заключённых договоров 

страхования «Зеленая карта» обусловлен в первую очередь пандемией корона-

вируса COVID-19, которая началась в конце 2019 года в Китае, а в Республику 

Беларусь добралась в начале 2020 года. Это обстоятельство повлияло на сниже-

ние количества заключенных договоров страхования «Зеленая карта» не только 

по анализируемому предприятию, но и по остальным страховым компаниям 

Республики Беларусь. Как известно, страхование «Зеленая карта» – это между-
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народный договор страхования гражданской ответственности владельцев 

транспортных средств, а также соглашение о взаимном признании странами-

членами Соглашения страхового полиса по данному виду страхования. Из-за 

пандемии коронавируса границы всех стран были закрыты на локдаун, можно 

предположить, что при отступлении коронавируса будет наблюдаться рост ко-

личества заключенных договоров в данном направлении. 

Анализ ритмичности оказания услуг компании по кварталам показал уве-

личение удельного веса в 1-3 кварталах и его снижение в 4 квартале с 27,79 % 

до 24,76 %. Коэффициент ритмичности оказания услуг компании в 2020 году 

составил 0,96, что говорит о достаточно ритмичной работе предприятия, при за 

счет перевыполнения плана по кварталам величина коэффициента аритмично-

сти равна 0,79, что говорит об аритмичной работе предприятия за счет перевы-

полнения плана. 

Проведенный анализ деятельности компании позволил выявить следую-

щие резервы роста рентабельности продаж: 

1. Снижение страховых взносов по договорам страхования “Зеленая кар-

та” дает возможность предполагать рост данного показателя с ослаблением 

пандемии до уровня периода предшествующего коронавирусу. 

2. Несоответствие роста фонда заработной платы и производительности 

труда рабочих раскрывает резерв по снижению фонда оплаты труда и выплат в 

фонд социального обеспечения.  

Для расчета резервов использовалась математическая модель  

 

;
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где Rпр – рентабельность продаж; 

В- выручка от реализации за вычетом налогов, тыс. руб.; 

З – затраты предприятия, тыс. руб. 

Структурно-логическая модель представлена на рисунке 1 (с. 180). 

Резерв роста выручки по сумме страховых взносов по договорам страхо-

вания «Зеленая карта» составит 213 889,03 рублей. При заключении дополни-

тельных договоров у предприятия будут расти затраты премии работникам. Ре-

зервы роста затрат связи с заключением новых договоров составят 

42 777,81 руб. 

Далее был проведен расчет резервов снижения затрат по заработной пла-

те. Так как производительность труда росла меньшими темпами, чем фонд за-

работной платы, то можно предположить, что перерасход по заработной плате 

и может стать резервом снижения затрат предприятия. Перерасход составил 

240 тыс. руб. (8 262,1 * (1,1533-1,1198)/1,1533). Снижения заработной платы 

повлечет за собой снижения выплат в фонд социальной защиты населения. 

Снижение составит 86,4 тыс. руб. 
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Рисунок 1 – Структурно-логическая модель расчета резервов роста 

рентабельности продаж 

Возможная выручка с учетом резерва ее роста за счет роста количества 

договоров страхования «Зеленая карта» составит 114 220,37 тысяч рублей. 

Возможные затраты с учетом резервов перечисленных в структурно-логической 

модели составят 102 443,27 тысяч рублей. 

Рентабельность продаж в 2020 году составила 4,6 %. Возможный уровень 

рентабельности продаж составит 10,31 % ((114 220,37 – 102 443,27) / 

114 220,37). Тогда резерв роста рентабельности продаж будет равен 5,71 % 

(10,31 – 4,6). 
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