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В заключении стоит сказать, что формирование финансовой службы организации – один 

из важнейших этапов в жизненном цикле любого предприятия, т.к. финансовая служба – одна 

из основных частей структуры организации. И если правильно сформировать отдел финансовой 

службы, собрать профессиональный коллектив и оснастить их передовым оборудованием – 

компания сможет справиться с любыми финансовыми трудностями.  

 

 

Список литературы: 

1. «Струк Т.Г. Финансы и финансовый рынок» (Струк, Т.Г. Финансы и финансовый 

рынок: учебное пособие / Т.Г. Струк. – Минск: БГУ, 2020. – ISBN 978-985-566-863-4. – 

Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lan-

book.com/book/180669 (дата обращения: 24.01.2023). – Режим доступа: для авториз. пользо-

вателей. – С. 106.). 

2. «Ахметова Г.З., Доронина Т.В., Иванов В.Н., Коберник Е.Г., Маковецкий М.Ю., Ру-

даков Д.В.Финансовый менеджмент» (Финансовый менеджмент : учебное пособие / Г.З. Ах-

метова, Т.В. Доронина, В.Н. Иванов [и др.]. – Омск: ОмГТУ, 2020. – ISBN 978-5-8149-3036-

1. – Текст : электронный // Лань: электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lan-

book.com/book/186933 (дата обращения: 24.01.2023). – Режим доступа: для авториз. пользо-

вателей. – С. 42.). 

3. «Омельянович Л.А.Финансовый менеджмент» (Омельянович, Л.А. Финансовый ме-

неджмент: учебное пособие / Л.А. Омельянович. – Донецк: ДонНУЭТ имени Туган-

Барановского, 2021. – ISBN 978-620-3-93103-7. – Текст : электронный // Лань: электронно-

библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/202700 (дата обращения: 

24.01.2023). – Режим доступа: для авториз. пользователей. – С. 30.). 

4. Левкин, Г.Г. Основы логистики: учебное пособие: [16+] / Г.Г. Левкин. – 4-е изд. – 

Москва; Вологда: Инфра-Инженерия, 2021. – 240 с.: ил., табл., схем. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=617379 (дата обращения: 

24.01.2023). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-9729-0667-3. – Текст: электронный 

5. Грибанов, Ю.И. Цифровая трансформация бизнеса: учебное пособие / Ю.И. Гриба-

нов, М.Н. Руденко; Пермский государственный национальный исследовательский универси-

тет. – 2-е изд. – Москва: Дашков и К°, 2021. – 214 с.: ил., схем., табл. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600303 (дата обращения: 

24.01.2023). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04192-1. – Текст: электронный. 

 

 

УДК:004.9 

ИССЛЕДОВАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ПОВЕДЕНИЯ 

НА РЫНКЕ КОНДИТЕРСКИХ ИЗДЕЛИЙ РУЧНОЙ РАБОТЫ 

 

Думчева Е.А., Вайнилович Ю.В. 

Межгосударственное образовательное учреждение высшего образования 

«Белорусско-Российский университет» г. Могилев, Беларусь 

 

Аннотация. В статье представлено исследование изменений потребительского пове-

дения в отношении товаров массового производства и товаров ручной работы. Исследует-

ся спрос на кондитерские изделия ручной работы. Дается оценка перспективности разви-

тия кондитерских мастерских ручной работы. 
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Annotation. The article presents a study of changes in consumer behavior in relation  

to mass-produced goods and handmade goods. The demand for handmade confectionery is being 
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investigated. An assessment of the prospects for the development of handmade confectionery work-

shops is given. 

Key words: handmade, handmade goods, handmade confectionery, web application, online 

designer. 

 

В условиях интенсивно развивающейся розничной торговли изменениям подвержены 

как торговые предприятия, так и потребители Потребительское поведение, такое как инди-

видуализация, становится все более распространенным. Сегодняшние потребители хотят 

иметь уникальные товары, непохожие на те,что можно найти в домах других людей. Обилие 

стандартных продуктов, производимых на сборочных конвейерах, больше не привлекает [1]. 

Потребители не хотят покупать товары, они хотят их заказывать. Именно поэтому все 

большую популярность набирает деятельность по производству товаров по индивидуальным 

проектам. В качестве примера можно привести строительство домов по индивидуальным 

проектам, тюнинг автомобилей, ландшафтный дизайн, производство обуви [2], дизайнерской 

одежды [3] и многое другое. 

Исследования рынка свидетельствуют [4, 5], что производство кондитерских изделий 

ручной работы является одним из перспективных и прибыльных направлений, позволяющих 

выпускать качественную продукцию, удовлетворяющую индивидуальным особенностям  

и предпочтениям потребителей. 

Для повышения конкурентоспособности мастерской кондитерских изделий ручной ра-

боты было предложено разработать и внедрить в работу предприятия веб-приложение с он-

лайн-конструктором состава кондитерского изделия.  

В целях изучения востребованности такого сервиса, спроса на кондитерские изделия руч-

ной работы было проведено маркетинговое исследование с использованием сервиса Google 

Trends. График поисковых запросов по слову «Кондитерские изделия» приведен на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1. Динамика популярности запросов по слову 

«Кондитерские изделия» за последние 12 месяцев в Беларуси 

 

Для сравнения на рисунке 2 приведен график таких же запросов в России. 

 

 
 

Рисунок 2. Динамика популярности запросов по слову 

«Кондитерские изделия» за последние 12 месяцев в России 

 

По данным сервиса Google Trends за последние 12 месяцев статистика запросов по сло-

ву «Кондитерские изделия» как в Беларуси, так и в России превысила отметку в 100 баллов. 

На рисунке 3 приведен график поисковых запросов по слову «Торт на заказ». 
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Рисунок 3. Динамика популярности запросов по слову 

«Торт на заказ» за последние 12 месяцев в России 

 

Наибольшее количество запросов по слову «Торт на заказ» наблюдается в России, где 

cистема выдаёт показатель в 100 баллов. 

Также стоит отметить нынешнюю популярность японского вида торта среди потребителей 

Беларуси и России. Графики поисковых запросов по слову «Бенто торт» приведены на рисунках 

4-5. Популярность запросов «Бенто торт» в обоих странах превысило отметку в 100 баллов. 

 

 
 

Рисунок 4. Динамика популярности запросов по слову 

«Бенто торт» за последние 2 года в России 

 

 
 

Рисунок 5.  Динамика популярности запросов по слову 

«Бенто торт» за последние 2 года в Беларуси 

 

Что интересно, по наибольшей популярности запросов в Беларуси выделились Брест-

ская, Гродненская и Минская области.  

В результате зарождения культуры совместного потребления, интереса потребителей  

к данной сфере появляется необходимость в разработке сервиса, иными словами, платформы 

для заказа кондитерских изделий онлайн.  

Сервис – это деятельность, целью которой является обеспечение более комфортного 

пользования какими-либо услугами, техникой, товарами, содействие удовлетворению инди-

видуальных и коллективных потребностей людей в различных продуктах и благах. Поэтому, 

изучая процесс производства кондитерской продукции, к этому понятию уверенно можно 

отнести дизайн продукта, разработку упаковки, создание новых вкусов, следование тенден-

циям кондитерской промышленности [6]. Учитывая данные факты, разрабатываемая плат-

форма будет предлагать уникальный онлайн-конструктор состава кондитерского изделия  
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и станет удобным решением для удовлетворения индивидуальных предпочтений потребите-

лей в кондитерских изделиях ручной работы. 
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Аннотация. статья посвящена изучению вопросов, связанных с понятием, сущностью 

экономической природы предприятия, а также углубления теоретических и практических зна-
ний в области экономики бизнеса, развития навыков их применения при решении конкретных 
прикладных задач в Ростовской области. Также в научно-исследовательской работе рассмат-
риваются такие объекты исследования, как «Pocнeфть», «Pocатoм» и LKOH. 

Ключевые слова: фирмы, эффективное управление, социальная ответственность биз-
неса, экономическая природа, корпоративная ответственность бизнеса, острый кризис, 
эффективность функционирования фирм. 

 
Annotation. the article is devoted to the study of issues related to the concept, the essence of 

the economic nature of the enterprise, as well as the deepening of theoretical and practical 
knowledge in the field of business economics, the development of skills for their application in solv-
ing specific applied problems in the Rostov region. Also in the research work, such research objects 
as Rosneft, Rosatom and LKOH are considered. 

Key words: firms, effective management, social responsibility of business, economic nature, 
corporate responsibility of business, acute crisis, efficiency of functioning of firms. 

 
В этой работе проходит изучение вопросов, связанных c понятием, сущностью, экономи-

ческой природы предприятия, а также углубления теоретических и практических знаний в об-
ласти экономики бизнеса, развития навыков их применения и решения прикладных задач.  
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