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1 Цель учебной дисциплины  — рассмотрение функций, структуры,  организации 
различных типов переговоров; приобретение умения грамотно излагать свои мысли; 
аргументировано отстаивать свою точку зрения; организовывать и проводить переговоры. 
 
2 Планируемые результаты изучения дисциплины  
В результате освоения учебной дисциплины студент должен 
знать:  
- структуру и особенности переговоров как разновидности делового общения;  
- особенности подготовки и проведения переговоров; 
- специфику переговоров различных типов; 
- межкультурные особенности проведения переговоров; 
- методику ведения коммерческих личных переговоров и переговоров по телефону. 
уметь: 
- использовать полученные знания в практике подготовки и проведения переговоров; 
- эффективно организовывать деятельность и регулировать свое поведение в стрессовой 
ситуации; 
- работать во взаимодействии с коллегами при организации групповых форм работы. 
владеть: 
- навыками организации и проведения переговоров различных типов; 
- приемами воздействия на участников коммуникации, методами убеждения собеседника и 
аргументирования своей точки зрения; 
- умением эффективной организации взаимодействия и разрешения конфликтов. 
 
3 Требования к освоению учебной дисциплины 
Освоение данной учебной дисциплины должно обеспечивать формирование следующих 
компетенций: 

 Форма обучения 
Очная (дневная) 

Курс 3 
Семестр 7 
Лекции, часы 14 
Практические занятия, часы 14 
Зачёт, семестр 7 
Контактная работа по учебным 
занятиям, часы 

28 

Самостоятельная работа 80 
Всего часов/зачетных единиц 108\3 



 
Коды 

формируемых 
компетенций 

Наименования формируемых компетенций 

УК-4 
 

Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и 
письменной формах на государственном языке Российской Федерации 
и иностранном(ых) языке(ах) 

УК-5 Способен  воспринимать межкультурное разнообразие общества в 
социально-историческом, этическом и философском контекстах 

 
4 Образовательные технологии. При изучении дисциплины используется модульно-
рейтинговая система оценки знаний студентов. В ходе преподавания дисциплины 
используются следующие формы: традиционные, мультимедийные, проблемно-
ориентированное обучение, дискуссии, беседы, деловые игры, метод проектов.  
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