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Одной из наиболее серьезных проблем, с которыми сталкивается совре-

менный бизнес, является неопределенность и неустойчивость его деятельности. 
Это приводит к снижению прогнозируемости и управляемости бизнесом, 
следовательно, для руководителей и собственников актуальным является 
определение общей концепции устойчивости бизнеса и отдельных компонентов 
данного понятия для разработки показателей и критериев оценки устойчивости 
бизнеса и повышения степени управляемости. 

Устойчивость бизнеса можно рассматривать через призму следующих 
характеристик данного понятия:  

– успешность – достижение поставленных целей, обеспечение должного 
уровня эффективности; 

– равномерность (стабильность) – отсутствие выраженных колебаний в 
ключевых показателях эффективности; 

– тренд – наличие положительной тенденции в изменении показателей эф-
фективности во времени. 

В свою очередь, можно выделить разные функциональные сферы или 
компоненты устойчивости. Современная наука и практика рассматривает разные 
подходы к пониманию видов устойчивости. На основе их изучения был состав-
лен следующий набор компонентов (или аспектов) общей устойчивости бизнеса. 

1. Финансовая устойчивость – способность бизнеса обеспечить свою дея-
тельность источниками финансирования в нужном объеме и в нужные сроки на 
приемлемых условиях. 

2. Экологическая устойчивость – вытекает из концепции устойчивого разви-
тия общества, что накладывает на бизнес обязательства эколого-ответственного 
поведения, заботы об окружающей среде и благополучии общества. 

3. Социальная устойчивость – имеет общие корни с экологической устой-
чивостью, определяется социальной ответственностью бизнеса перед работни-
ками и обществом. 

4. Экономическая устойчивость – обеспечение высоких показателей эконо-
мической эффективности деятельности, что позволяет финансировать мероприя-
тия по развитию бизнеса. 

5. Технологическая устойчивость – использование прогрессивных, наукоемких 
технологий в соответствии с требованиями времени и развитием науки. 

6. Динамическая устойчивость – стабильность и поступательность развития 
бизнеса во времени.  
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