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Аннотация. Проведен анализ спроса на услуги компаний по 

производству кондитерских изделий, выявлены проблемы в работе 

таких компаний. Основной проблемой для потребителя является 

высокая продолжительность оформления заказа, проблемой для 

владельца частных пекарен – недостаток времени для консультаций и 

принятия заказов из-за большого наплыва клиентов. Предлагается 

решение выявленных проблем – разработка и внедрение в работу 

компаний по производству продукции частных пекарен, 

маркетплейса частных пекарен с готовым каталогом продукции и 

возможностью составления индивидуального заказа с помощью 

нейросети. 
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Abstract. An analysis of the demand for confectionery companies' 

services has been conducted, revealing issues in their operations. The main 

problem for consumers is the lengthy process of placing an order, while  
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the problem for private bakery owners is a lack of time for consultations 

and order management due to a high influx of customers. A proposed 

solution to address these issues is the development and implementation of 

a marketplace for private bakeries, featuring a ready-made product catalog 

and the ability to create custom orders using neural networks. 

Keywords: web application, private bakery, neural network 

 

 

Введение. Результаты маркетинговых исследований открытых 

источников, а также с использованием Google Trands 

свидетельствуют, что производство индивидуальных кондитерских 

изделий является одним из перспективных и прибыльных 

направлений, позволяющих выпускать качественную продукцию, 

удовлетворяющую предпочтениям и индивидуальным особенностям 

потребителей [1-3]. 

В результате анализа данных открытых источников выделены 

следующие проблемы частного производства кондитерских изделий: 

- перегруженность владельца частной пекарни и телефонной 

линии при одновременном звонке для заказа, а также задержка 

времени оформления в порядке «живой» очереди; 

- стеснение при телефонном контакте; 

- двусмысленность, недопонимание как со стороны клиента, так 

и администратора при оформлении заказа. Возможна ошибка 

человеческого фактора, например, неверный подсчёт суммы. 

- необходимость личного присутствия при выдаче заказа. 

Основная часть. Для решения обозначенных проблем 

предложено внедрить в работу частных пекарен веб-приложение, 

которое позволит: 

- найти подходящую для себя пекарню, просто проведя 

фильтрацию по интересующим критериям, также после ознакомления 

с отзывами и рейтингами.  

- создавать индивидуальный заказ, просто введя описание;  

- оформлять заказы одновременно множеству пользователей, 

что позволит повысить производительность пекаря и привлечь 

большее количество клиентов; 

- оформлять заказ онлайн, за «пару кликов», без необходимости 

связываться с администратором; 

- автоматически рассчитывать сумму заказа; 

- отслеживать статус заказа. 
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Для работы с приложением выделены роли пользователя и 

владельца частной пекарни. 

Пользователь имеет возможность выбрать подходящую 

пекарню, он ознакомляется со списком пекарен, находящихся в его 

городе. 

На странице пекарни присутствует каталог готовой продукции, 

которую можно добавить в корзину, также присутствует блок 

оформления индивидуального заказа. Пользователь вводит желаемый 

внешний вид продукции, далее происходит генерация внешнего вида. 

Пользователь может принять предложенный вариант и перейти к 

оформлению заказа, а может отредактировать изображение, 

сгенерировав заново, или же с помощью кисточки выделить 

непонравившуюся область, ввести новое описание и получить 

исправленный вариант 

В корзине происходит оформление заказа, для обычного заказа 

из каталога происходит автоматический подсчёт цены, пользователю 

остается только ввести адрес доставки и возможные пожелания. Для 

индивидуального заказа цена отобразится позже, после выставления 

ее пекарем. Оплата заказа происходит наличными или терминалом 

при выдаче доставкой. Также пользователь может видеть историю 

своих заказов в разделе истории заказов (рисунок 1). 

 

 
Рисунок 1 – Диаграмма вариантов использования веб-приложения 

потребителем 
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Владелец частной пекарни может управлять каталогом готовой 

продукции, путем добавления, удаления, редактирования продукции. 

Отличительной особенностью разрабатываемого веб-

приложения является наличие системы изменения статуса заказа и 

изделий. Если пекарь устанавливает определённый статус или 

время/цену заказа, пользователь сможет просмотреть данную 

информацию и истории своих заказов. 

Варианты использования маркетплейса частных пекарен 

владельцем представлены на рисунке 2. 

 

 
Рисунок 2 – Диаграмма вариантов использования маркетплейса для 

частных пекарен владельцем 

 

Заключение. Таким образом, с помощью веб-приложения 

пользователи смогут найти подходящую для себя пекарню, 

ознакомиться с готовым каталогом пекарни или оформить 

индивидуальный заказ, просто введя описание и получив визуальное 

представление желаемой продукции 

В свою очередь владелец частной пекарни сможет управлять 

готовой продукцией, анализировать продажи, а также отслеживать 

заказы, изменять их статус, время и цену заказа пользователей. 

Разработка и внедрение в работу частной пекарни веб-

приложения позволит: 
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- привлечь большее количество потребителей за счет 

автоматизированного процесса оформления и получения как 

обычного, так и индивидуального заказа; 

- повысить лояльность клиентов за счёт удобства заказа 

изделий; 

- разгрузить работу мастера и увеличить его 

производительность за счёт предоставления удобного интерфейса для 

автоматизации управления заказами; 

- осуществлять мониторинг заказов и их статусов как со 

стороны пользователя, так и со стороны владельца пекарни. 
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