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Введение. Анализ открытых литературных источников показывает, 
что эффективным способом сбора информации о качестве обслуживания 
клиентов и выполнении стандартов в магазинах и точках обслуживания 
является привлечение третьих лиц, называемых «тайными 
покупателями» [ 1 ].
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Однако существует проблема в поиске и найме «тайных 
покупателей». Как показывает анализ существующих интернет ресурсов, 
по запросу «стать тайным покупателем» можно найти либо предложения 
от самих компаний, либо объявления на сайтах о поиске работы.

Для решения вопроса поиска и заказа «тайных покупателей» было 
решено разработать краудсорсинговую платформу [2].

Цель SWOT-анализа состоит в идентификации и оценке сильных и 
слабых сторон разрабатываемой краудфандинговой платформы для поиска 
тайных покупателей, а также возможностей и угроз, связанных с ее 
функционированием. Полученная информация будет использована для 
разработки стратегий развития и оптимизации работы платформы, 
повышения ее конкурентоспособности на рынке.

Основная часть. Идентификация сильных и слабых сторон, оценки 
угроз и возможностей, выявленные в результате SWOT-анализа, 
представлены на рисунке в виде SWOT-матрицы.

Интерпретация полученных результатов.
Используя тот факт, что заказы от разных компаний с различной 

тематикой и заданиями собраны в одном месте, сервис может расширять 
свою деятельность на новые рынки и привлечь новых клиентов.

Используя языковые модели для предварительного анализа заказов, 
сервис может предоставить пользователям более точные и актуальные 
результаты, что позволит экономить время и усилия на выбор заказов, а 
система рейтинга позволит повысить доверие клиентов и улучшить 
качество предоставляемых услуг. Отзывы на компании могут оставлять 
только пользователи, уже выполнившие заказ, что позволяет избежать 
фальшивых отзывов и манипуляций.

Используя свою систему споров и техподдержки, сервис может 
быстро и эффективно решать проблемы, связанные с работой платформы и 
конфликтами между заказчиками и исполнителями, что позволит улуч
шить качество предоставляемых услуг и увеличить лояльность клиентов.

Кроме сильных сторон и возможностей, в результате SWOT-анализа 
выявлены риски, которым может быть подвержена разрабатываемая 
платформа.

Для снижения риска сбоев сервера и оптимизации расходов, 
компания может рассмотреть возможность партнерства с облачными 
сервисами, предоставляющими надежное хранение данных и 
инфраструктуру, а для снижения необходимости долгосрочной поддержки 
-  возможность разработки внешних интеграций с другими сервисами, 
предоставляющими схожий функционал, обучение собственного 
персонала, который будет отвечать за поддержку и развитие сервиса.

Для оптимизации расходов на оплату отдельного сервера для работы 
языковой модели, можно рассмотреть возможность использования гибких 
тарифных планов, которые позволят оплачивать только те ресурсы, 
которые фактически используются.
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• Заказы от разных компаний с различной тематикой, 
заданиями и условиями собраны в одном месте.

• Все действия (ознакомление, отправка заявки, отчета и 
отзыва) находятся в границах одного сервиса.

• Предварительный анализ заказов с использованием 
языковых моделей позволяет покупателям не читать все 
описания заказов при выборе.

• Система рейтинга позволяет оценивать заказы компаний 
и деятельность тайных покупателей, причем отзывы на 
компании могут оставлять тол ько пользователи, уже 
выполнившие заказ.

• Система споров и техподдержки, помогающая решить как 
проблемы, связанные с сервисом, так и конфликты 
заказчиков и исполнителей.

* Необходимость оплаты отдельного сервера для 
работы языковой модели. Риск сбоев сервера.

* Необходимость долгосрочной поддержки сервиса 
командой разработки из-за ускоренного 
тестирования.

* Необходимость создания службы техподдержки со 
своим ПО для решения проблем и конфликтов в 
сервисе.

* Риск технических сбоев и неполадок сервера.

• Привлечение новых компаний путем рекламы, а 
также поддержки новых компаний (поднятие в 
списке заказов, рассылка новости по 
уведомлениям и почте, снижение доли сервиса 
при оплате и т, д.)

• Привлечение новых пользователей путем 
рекламы, а также поддержки новых 
пользователей (поднятие в списке заявок, 
снижение доли сервиса при оплате, ускоренная 
техподдержка и пр.)

• Использование последних языковых моделей для 
анализа заказов.

• Введение механизма верификации компаний и 
пользователей.
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• Высокая нагрузка на сервера в случае успеха 
рекламной компании,

• Мошенничество со стороны компаний и тайных 
покупателей.

• Утечка личных данных пользователей, таких как 
номер телефона и адрес электронной почты.

• Возможный отток компаний и тайных покупателей 
на сервисы-конкуренты,

• Ужесточение требований к безопасности и защите 
персональных данных, ужесточение трудового или 
налогового законодательства.

Рис. Результат SWOT-анализа

Для предотвращения риска сбоев и неполадок сервера при высокой 
нагрузке следует предусмотреть увеличение мощности серверов и 
инвестиции в надежное оборудование, а для предотвращения риска утечки 
личных данных пользователей следует предусмотреть регулярное 
обновление систем безопасности и использование шифрования.

Обязательным условием успешного функционирования платформы 
является введение механизма верификации компаний и пользователей, 
прозрачной системы рейтинга для повышения доверия к сервису, регу
лярного мониторинга деятельности компаний и тайных покупателей для 
предотвращения риска мошенничества, нарушений правил, потерь 
клиентов.

Заключение. Таким образом, разработка краудсорсинговой 
платформы для поиска «тайных покупателей» представляет собой 
перспективное решение для улучшения качества обслуживания в сфере 
продаж и оказания услуг. Проведенный SWOT-анализ выявил как сильные 
стороны и возможности, так и угрозы и слабости, которые необходимо 
учитывать для успешного функционирования платформы.

Основные преимущества включают возможность расширения на 
новые рынки и повышение доверия клиентов через систему рейтинга и
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верификации. Однако для минимизации рисков важно инвестировать в 
надежное оборудование, обеспечить безопасность данных и развивать 
интеграции с другими сервисами.

Внедрение прозрачных механизмов рейтинга и верификации 
пользователей будет способствовать повышению доверия к платформе и 
снижению риска мошенничества. Путем регулярного мониторинга и 
обновления систем безопасности, а также обучения персонала, компания 
сможет поддерживать высокое качество услуг и укреплять свою 
конкурентоспособность на рынке.
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