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Аннотация. Предложено создать единый диспетчерский центр координации работы 
экстренных служб для крупных городских агломераций России на основе использования 
интеллектуальных технологий, а также проектов «умного» города. Схематически 
представлен алгоритм работы системы, обозначены ее преимущества и сложности 
эксплуатации. 
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В последние годы наблюдается активное развитие применения 
интеллектуальных технологий в работе служб экстренного реагирования, 
повысив их способность оказывать быструю и эффективную помощь в 
различных ситуациях. Одним из ключевых преимуществ применения таких 
технологий для реагирования на чрезвычайные ситуации является 
возможность сбора и анализа данных в режиме реального времени, 
способность быстро и эффективно принимать верные решения имеет 
первостепенное значение для обеспечения безопасности пострадавших и 
минимизации последствий. Кроме того, интеллектуальные технологии 
позволяют улучшить взаимодействие и координацию между группами 
реагирования. 

В Российской Федерации координацию между службами экстренного 
реагирования осуществляет «Система-112», однако работа данной системы 
на текущий момент не является достаточно эффективной. Взаимодействие 
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служб по отдельности при ликвидации чрезвычайных ситуаций находится 
на низком уровне, а также отсутствует единая информационная база, что 
затрудняет принятие оперативных решений и оказание помощи.  

Для решения этих проблем существует необходимость создания единого 
диспетчерского центра, функционирование которого основано на 
применении интеллектуальных технологий и позволяет в режиме реального 
времени обрабатывать большие объемы данных, а также обеспечивать 
слаженность руководства совместными действиями подразделений. 

Для передачи сведений о происшествиях доступны несколько способов: 
стандартный звонок по единому номеру «112», использование специального 
мобильного приложения Министерства Российской Федерации по делам 
гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации 
последствий стихийных бедствий (МЧС России), которое не только 
позволяет более точно определить местоположение чрезвычайной 
ситуации, но и помогает людям с нарушениями слуха и речи, а также в 
большинстве крупных городов Российской Федерации в рамках проектов 
«умного» города предусмотрены тревожные кнопки в местах скопления 
большого количества людей. 

Особое внимание в современных реалиях уделяется применению 
беспилотной авиации для решения задач подразделениями МЧС России 
[1 – 4]. При получения сигнала о чрезвычайной ситуации оператор единой 
службы принимает решение о необходимости отправки на место 
происшествия беспилотного летательного аппарата для сбора 
дополнительных сведений: оценки степени повреждения объектов 
транспортной инфраструктуры, площадей возгорания и возможного 
дальнейшего распространения огня в случае пожара, определения 
количества пострадавших, необходимости привлечения дополнительных 
сил на ликвидацию последствий, а также определения состояния 
подъездных путей. 

В ряде случаев необходимо наличие одного или нескольких 
беспилотных летательных аппаратов над источником чрезвычайной 
ситуации во время проведения операции по ликвидации последствий для 
координации работы всех участвующих служб. На текущий момент 
существует ряд специальных модификаций для дронов, которые 
значительно расширяют возможности мониторинга критических 
происшествий. Особое значение имеют тепловизионные датчики, они не 
только позволяют выявить возможные будущие очаги возгорания, которые 
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не видны человеческому глазу, но и обнаружить пострадавших в условиях 
недостаточной видимости.  

Для получения необходимой информации и построения оптимальных 
маршрутов движения бригад служб экстренного реагирования в 
распоряжении центра должны быть системы городского видеонаблюдения. 
Это позволяет не только более детально изучить характер происшествия, но 
и изучить состояние транспортных потоков вблизи инцидента.  

После получения достаточного количества информации диспетчерский 
центр выносит решение о необходимости привлечения конкретных 
оперативных служб, количества необходимых бригад, их оснащения, а 
также на основе собранных сведений формирует маршруты движения к 
эпицентру события. На данном этапе также может потребоваться отзыв 
летательного аппарата с места происшествия для обследования состояния 
транспортных потоков и инфраструктуры выбранных маршрутов, а также 
дальнейшего сопровождения транспортных средств при необходимости 
оперативного внесения корректировок в маршрут следования. 

В работе [5] исследовано влияние Интернета вещей (IoT) на мониторинг 
и регулирование дорожного движения. Это оказывает огромное влияние на 
качество выполнения работы службами реагирования, т. к. позволяет 
получать информацию об участках с высокой интенсивностью движения, 
которые могут значительно увеличить время прибытия на место, управлять 
светофорным регулированием для создания зеленой волны по маршруту 
следования бригад, активировать полосы реверсивного движения и т. д. 

В общем виде алгоритм работы единого диспетчерского центра 
представлен на рис. 1.  

Ключевым условием для обеспечения оперативности и эффективности 
реагирования на чрезвычайные ситуации необходимо наличие единой 
информационной базы для обмена данными между службами. Это 
позволяет в режиме реального времени получать сведения о готовности 
парка подвижного состава, доступных силах и ресурсах, а также 
информацию о текущих угрозах и инцидентах. Реализовать подобную 
систему можно при помощи облачных сервисов, преимущества применения 
данной технологии представлены в работе [6]. 

Одним из главных преимуществ работы единого центра является 
снижение затрат на оснащение бригад служб экстренного реагирования по 
отдельности, т.к. все необходимое оборудование находится в распоряжении 
сотрудников центра и может быть использовано по мере необходимости для 
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совместной работы с любой из служб. При этом предоставляются новые 
возможности для использования узконаправленного оборудования, которое 
ранее было нецелесообразно приобретать для каждой службы 
индивидуально. 

Рис. 1. Алгоритм работы единого диспетчерского центра 

Несмотря на многочисленные преимущества применения 
интеллектуальных технологий в работе служб оперативного реагирования 
на чрезвычайные ситуации, их внедрение сопряжено с определенными 
трудностями и ограничениями. Одной из ключевых проблем является 
необходимость надлежащего обучения сотрудников для эффективного 
использования этих технологий. Кроме того, при использовании 
интеллектуальных технологий возникают опасения по поводу 
конфиденциальности и безопасности данных. Сбор и анализ 
конфиденциальных данных, таких как информация о местоположении или 
медицинские записи, вызывают опасения по поводу потенциального 
неправомерного использования или несанкционированного доступа к этой 
информации. Для служб экстренного реагирования крайне важно внедрять 
надежные меры безопасности и протоколы защиты данных, чтобы 
гарантировать неприкосновенность частной жизни и конфиденциальность 
нуждающихся лиц. 

Таким образом, создание единого диспетчерского центра оказывает 
положительное влияние на слаженность работы служб экстренного 
реагирования, скорость обмена информацией между ними, контроль за 
распределением сил и ресурсов, позволит повысить качество выполняемой 
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работы, упростит процесс мониторинга и сбора данных, а также 
предоставит всем участникам возможность использовать новые виды 
оборудования, которые ранее были недоступны. Однако для надлежащего 
функционирования системы потребуется наличие квалифицированного 
персонала, а также надежных каналов передачи информации. 

Список использованных источников 

1. Воропаев Н. П. Применение беспилотных летательных аппаратов в интересах МЧС
России // Научно-аналитический журнал «Вестник Санкт-Петербургского
университета Государственной противопожарной службы МЧС России». – 2014. –
№ 4. – С. 13-17.

2. Мартемьянов С. И., Маторина О. С., Стрельцов О. В. Применение беспилотных
летательных аппаратов для поддержки управления противопожарными действиями в
условиях чрезвычайных ситуаций // Международный научно-исследовательский
журнал. – 2024. – №1 (139). – DOI 10.23670/IRJ.2024.139.5

3. Кузнецов А. В., Топольский Н. Г., Баканов М. О. Технологии дистанционного
мониторинга крупных пожаров с использованием беспилотных авиационных систем
// Ивановская пожарно-спасательная академия Государственной противопожарной
службы Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны,
чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий. –
Иваново: Ивановская пожарно-спасательная академия ГПС МЧС России, 2020, 124 с.

4. Тодосейчук С.П., Калдаев А.В. Использование дистанционно-пилотируемых
летательных аппаратов для решения задач МЧС России // Технологии гражданской
безопасности. – 2009. – №3-4. – С. 177-181.

5. Елькин Д. М., Вяткин В. В. На пути к Интернету вещей в управлении транспортными
потоками: обзор существующих методов управления дорожным движением //
Известия ЮФУ. Технические науки. – 2019. – №5 (207). – С. 100-113.

6. Прус М. Ю., Ходаренкова Ю. И. Облачные сервисы в системе управления службами
экстренного реагирования // Проблемы обеспечения безопасности при ликвидации
последствий чрезвычайных ситуаций. – 2015. – №1. – С. 248-251.

Transport systems 26

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ТРАНСПОРТНЫЕ СИСТЕМЫ ___________



IMPROVEMENT OF THE TRANSPORT INTERACTION MECHANISM 
OF EMERGENCY RESPONSE SERVICES USING INTELLIGENT 

TECHNOLOGIES 

Igor V. Katunov 
FSBEI HE "Priazovsky State Technical University" 

Russian Federation, 87500, Mariupol, Universitetskaya St., 7 
E-mail: igor.katunoff@yandex.ru

Olga A. Ponomareva 
Belarusian-Russian University 

The Republic of Belarus, 212000, Mogilev, pr-t Mira, 43 
E-mail: olse-fam@mail.ru

Abstract. It is proposed to create a single dispatch center for coordinating the work of 
emergency services for large urban agglomerations of Russia based on the use of intelligent 
technologies, as well as smart city projects. The algorithm of the system operation is 
schematically presented, its advantages and complexities of operation are indicated. 
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