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Аннотация. Рассмотрены особенности проведения «внутреннего антикризисного 
управления». Представлен механизм «внутреннего антикризисного управления» 
транспортным предприятием с учетом вариативности проявления кризисных ситуаций. 
Установлена и проанализирована возможность интеграционного использования методов 
управления кризисными ситуациями на транспортных предприятиях при 
взаимодействии различных блоков управления. 
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Рост объемов портфелей кредитования банками юридических лиц 
транспортной отрасли, в первую очередь, свидетельствует о положительной 
тенденции развития данной сферы. Однако необходимо отметить, что 
значительное количество предприятий до сих пор испытывают последствия 
кризисных явлений, что говорит о необходимости проведения анализа и 
применения «антикризисного управления под контролем кредиторов» – как 
одного из наиболее действенных антикризисных мер управления 
предприятием.  

При этом следует, что для транспортного предприятия, испытывающего 
последствия кризиса или находящегося в стадии «спада» именно система 
«внутреннего антикризисного управления» может проявить себя как 
наиболее эффективный метод антикризисного управления, поскольку 
содержание целого штатного аппарата антикризисных руководителей 
может быть обременительным и затратным для предприятия. Сущность 
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применения данного метода заключается в постоянном контроле 
показателей работы предприятия в различных сферах его деятельности. Для 
этого в организационной структуре предприятия создается «временный 
штат антикризисного управления». Основной целью системы внутреннего 
антикризисного управления является диагностика состояния транспортного 
предприятия для недопущения возникновения убытков в результате 
проявления периодических кризисных ситуаций на каждой стадии 
жизненного цикла. 

Главной особенностью является постоянный мониторинг, наблюдение и 
корректировка ситуации как внутри предприятия, так и факторов, 
влияющих извне, возможность постоянного отслеживания показателей и 
изменения ситуации, своевременного и быстрого реагирования на 
проявление кризисных явлений. Для транспортного предприятия механизм 
«внутреннего антикризисного управления» можно представить в виде 
схемы (рис. 1). 

Рис. 1. Механизм «внутреннего антикризисного управления» 

Анализ показателей текущего состояния предприятия 
Оценка эндогенных факторов, способных оказать негативное влияние на состояние 

транспортного предприятия «здесь и сейчас» 

Выявление и ранжирование рисков угрожающих предприятию кризисом 
Выбор и классификация показателей в соответствии с ранжируемыми рисками 

Определение критических уровней кризисных показателей 

Разработка мониторинга показателей деятельности предприятия в условиях кризиса 
Мониторинг состояния предприятия с диагностикой возможных отклонений выявленных 

показателей деятельности предприятия 
Выявление спектра отклонений, определение глубины кризисных явлений, разработка и 

планирование антикризисных мероприятий на основании данных мониторинга 
деятельности транспортного предприятия 

Проявление текущей кризисной 
ситуации: 

разработка антикризисных планов и 
инструкций для соответствующих 
сотрудников и отделов; 

реализация антикризисных мер для 
локализации и контроля влияния 
кризисного явления; 

мониторинг эффективности 
предлагаемых антикризисных мер; 

анализ эффективности мониторинга в 
период преодоления кризиса. 

Проявление экстренной негативной 
кризисной ситуации: 

детальный анализ показателей 
мониторинга; 

оценка полученных данных и разработка 
стратегий антикризисного управления 
«внутренним» управлением или привлечение 
сторонних специалистов; 

реализация выбранной стратегии 
антикризисного управления; 

оценка эффективности антикризисных 
мер. 
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На рис. 2 отдельно представлен блок стратегии антикризисного 
управления «Взаимосвязь методов антикризисного управления». 
Применение данных методик способно дать максимальный эффект во 
взаимодействии функционального и организационного блоков. 
Обеспечение эффективной взаимосвязи представляется как использование 
сильных сторон каждого элемента антикризисного управления (рис. 2).  

Организационный блок 

Функциональный блок 
Рис. 2. Взаимосвязь методов управления кризисными ситуациями на предприятиях 

Использование установленной взаимосвязи различных методов 
антикризисного управления дает возможность максимального обобщения 
всех составляющих возникновения и развития кризисных явлений. Как 
показывает практика, менее удачным вариантом является использование 
только финансовых показателей, поскольку они констатируют уже 
сложившееся положение и не позволяют определить факторы, которые его 
вызвали.  

В зависимости от информационного обеспечения антикризисной 
стратегии, имеющиеся методы могут предусматривать использование 
исключительно количественной, качественной или смешанной информации 
– интегрированное использование количественных и качественных
показателей деятельности предприятия. Наиболее эффективным является
третий подход, поскольку индивидуальное применение количественно-
объективной или качественно-субъективной информации имеет
существенные недостатки, которые могут быть нивелированы в условиях
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общего использования [1]. 
В зависимости от использования методики определения оценочных 

показателей можно выделить следующие методические подходы: 
− коэффициентный подход предполагает расчет и использование

коэффициентов или относительных показателей путем сравнения 
определенных абсолютных показателей; 

− индексный подход предполагает расчет динамических показателей
изменения состояния предприятия или показателей его деятельности во 
времени – темп роста, прироста и др.  

При диагностировании предприятия предметом исследования может 
быть как единичный индекс – оценка значения относительно единицы, пары 
индексов – проверка соотношения между ними, так и динамический ряд 
индексов за определенный период, изучение которого позволит определить 
скорость замедления или ускорения соответствующих процессов. 

– агрегатный подход, заключающийся в определении оценочных
показателей, рассчитываемых с использованием специальных методик, 
таких как нормальные источники финансирования запасов, нетто-результат 
эксплуатации инвестиций, результат хозяйственно-финансовой 
деятельности.  

В процессе исследования проводится сравнение абсолютных значений 
определенных пар агрегатов или проверка их позитивности [1]. 

В зависимости от методики исследования оценочных показателей 
применяются следующие методические подходы: 

− динамико-ретроспективный анализ определенных показателей,
прогнозирование в динамике; 

− сравнительный анализ – сопоставление фактически достигнутого
значения показателя со среднеотраслевым или средним по группе 
аналогичных предприятий; 

− эталонный анализ – сравнение фактически достигнутого значения
показателя с определенным эталоном-нормативом или стандартом, 
определяемым как дополнительный критический предел его изменения. 

Так же следует отметить, что качество диагностики угрозы кризисных 
явлений определяется, в первую очередь, набором оценочных показателей 
– объектов исследования, используемых для получения экспертного
заключения. В этом случае в качестве объекта исследования следует
рассматривать предприятия, схожие по направлению предоставляемых
транспортных услуг.
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Поскольку до сих пор не существует единого общепризнанного перечня 
оценочных индикаторов-коэффициентов кризисного состояния каждый 
исследователь подходит к решению этой задачи индивидуально. 
Формирование системы индикаторов-показателей кризисного состояния на 
основании представленных результатов деятельности предприятий 
базируется на методологических принципах [2, 3]: 

− адекватность системы показателей задач диагностического
исследования для обеспечения возможности с их помощью выявить и дать 
оценку глубины развития кризиса и его отдельных фаз, осуществление 
диагностики наличия предпосылок для его углубления или ослабления 
(преодоления); 

− наличие информационного обеспечения для расчета значения
показателей, проведения динамического и сравнительного анализа; 

− возможность четкого определения алгоритмов расчета индикаторов-
показателей кризиса, что обеспечивает тождественность их экономического 
понимания и толкования при использовании специалистами и экспертами; 

− возможность накопления статистической базы по уровню и динамике
изменения показателей, которая впоследствии становится информационной 
предпосылкой для разработки специальных критериальных моделей или 
рейтинговых систем диагностики кризисов; 

− охват показателями всех важнейших направлений, сфер оценки
финансового состояния предприятий, в которых могут находить проявления 
кризисные явления, присущие их деятельности, или предпосылки для их 
проявления; 

− оптимальная численность показателей по каждому направлению
исследования, исключая из состава системы показателей, дублирующие 
друг друга, т. е. по этим показателям можно получить тождественные 
результаты; 

− возможность четкого и однозначного определения отрицательного
значения или критериальной границы, которые могут использоваться как 
база для идентификации кризисного состояния или предпосылок для его 
появления в будущем. 

В состав показателей экспресс-диагностики включаются оценочные 
показатели, рассчитывающиеся только на основании утвержденных форм 
финансовой, статистической и налоговой отчетности предприятия [3, 4]. 

Таким образом, определив наличие «внутренних» методов 
антикризисного управления на транспортных предприятиях, начиная с 
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изучения масштабов и особенностей оказания транспортных услуг и 
развития предприятия до его возможной реструктуризации, были 
систематизированы, классифицированы и дополнены методы управления 
кризисными ситуациями на предприятиях. Рассмотрены особенности 
распространенных методов антикризисного управления предприятиями в 
мировой практике и сделан адаптивный анализ возможного эффективного 
применения данных методов для отечественных предприятий.  
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Abstract. The features of the «internal crisis management» are considered. The mechanism 
of «internal anti-crisis management» of a transport enterprise is presented, taking into account 
the variability of the manifestation of crisis situations. The possibility of integrating the use of 
crisis management methods at transport enterprises in the interaction of various control units 
has been established and analyzed. 
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