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В условиях высокой неопределенности каждый банк ведет постоянную 

работу по совершенствованию действующих систем кредитного риск-
менеджмента, основными принципами которого являются: 

– диверсификация кредитного портфеля по сегментам клиентов, что поз-
воляет применять различные подходы для оценки рисков корпоративных 
(крупных, средних и малых) клиентов, индивидуальных предпринимателей, 
физических лиц, банков и органов государственного управления; 

– проведение стресс-тестирования уровня кредитного риска, в ходе кото-
рого осуществляется оценка потенциального воздействия на финансовое со-
стояние банка заданных изменений в факторах риска, соответствующих ис-
ключительным, но вероятным событиям; 

– функционирование системы раннего выявления проблемных клиентов 
с помощью сигналов начального предупреждения, указывающих на возмож-
ное ухудшение финансового состояния заемщиков и, при необходимости, 
принятие оперативных мер для минимизации потерь [1].  

С внедрением в банковскую практику новых IT-технологий появляется 
возможность усовершенствовать бизнес-процесс взимания кредитной задол-
женности, соответственно, уменьшить трудоемкость и снизить риск образо-
вания просроченной задолженности по кредитам. Начальным этапом такого 
проекта может стать модернизация процесса документооборота путем его 
полной автоматизации. Внедрение электронного документооборота позволит 
автоматически списывать задолженность со счета кредитополучателя при 
наличии на нем необходимых средств.  

Для такого нововведения потребуется только внести в кредитный дого-
вор с заемщиком условие о его согласии на автоматическое списание задол-
женности, что не противоречит действующему законодательству (Инструк-
ции № 728 от 12.12.2013 г.), которое предоставляет банкам право осуществ-
лять операции по списанию со счетов клиентов суммы кредитной задолжен-
ности с оформлением мемориального ордера. 
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