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Введение 
 

Целью дисциплины «Теория оценивания и квалиметрии» является 
формирование у студентов знаний, умений и навыков в сфере оценивания 
и анализа качества продукции. Большое внимание уделено методам 
получения данных от экспертов и оценок качества. 

В процессе освоения курса студенты изучат: 
 методы оценки уровня качества; 
 методы вычисления комплексных показателей качества; 
 методы определения коэффициентов важности; 
 методы получения и представления экспертной информации; 
 методы группового выбора; 
 методы оценивания согласованности экспертов. 
Также студенты научатся: 
 производить оценку уровня качества объектов; 
 вычислять комплексные показатели качества; 
 обрабатывать информацию, полученную от экспертов. 
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1 Требования к оформлению самостоятельной работы 
 

Самостоятельная работа студента состоит в написании реферата на 
заданную тему. Рефераты могут быть двух видов: 

1) передающие содержание одной книги, научной работы, науч-
ной проблемы; 

2) суммирующие данные нескольких источников по определён-
ной теме. 

Тематика рефератов разрабатывается преподавателем дисциплины 
и предоставляется студентам заранее. 

Работа печатается с использованием компьютера и принтера на 
одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210 × 297 мм). Набор 
текста осуществляется посредством текстового редактора Word, шрифт 
типа Times New Roman размером 14 пунктов. Межстрочный интервал 
устанавливается «множитель – 1,2». Текст работы выравнивается по 
ширине. Абзацный отступ должен быть одинаков по всему тексту и 
равен 1,25 см. Устанавливаются следующие размеры полей: верхнего и 
нижнего – 20 мм, левого – 30 мм, правого – 10 мм.  

В самостоятельной работе целесообразно вести повествование от 
третьего лица. Текст основной части делят на разделы, подразделы, 
пункты. Заголовки разделов, подразделов печатают в середине строк, 
используя полужирный шрифт. Заголовки подразделов и пунктов печа-
тают строчными буквами (кроме первой прописной). В конце заголовков 
точку не ставят. Если заголовок состоит из двух или более предложений, 
их разделяют точкой (точками). Расстояние между заголовками, заголов-
ком и текстом должно составлять одну строку. Каждую структурную 
часть самостоятельной работы следует начинать с нового листа. 

Нумерация страниц даётся арабскими цифрами, размер шрифта 
10 pt Times New Roman. Первой страницей самостоятельной работы явля-
ется титульный лист, который включают в общую нумерацию страниц. На 
титульном листе номер страницы не ставят, на последующих листах (в т. ч. 
на всех приложениях) номер проставляют в центре нижней части листа без 
точки в конце.  

Разделы основной части работы нумеруют одной цифрой без 
точки (1 и т. д.); подразделы – в пределах каждого раздела. Номер подраз-
дела состоит из номера раздела и порядкового номера подраздела, разде-
лённых точкой, например: «2.1» (первый подраздел второго раздела).  
В конце номера точка не ставится (2.1). Заголовки приводят после их 
номеров через пробел.  

Иллюстрации и таблицы следует располагать в работе непосредст-
венно на странице с текстом после абзаца, в котором они упоминаются 
впервые, или отдельно на следующей странице. Они должны размещаться 
так, чтобы их было удобно рассматривать без поворота работы или с 
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поворотом по часовой стрелке. Иллюстрации и таблицы, которые распо-
ложены на отдельных листах, включают в общую нумерацию страниц. 

Иллюстрации и таблицы обозначают соответственно словами 
«рисунок» и «таблица» и нумеруют последовательно в пределах каждого 
раздела. На все таблицы и иллюстрации должны быть ссылки в тексте. 
Слова «рисунок», «таблица» в подписях к рисунку, таблице и в ссылках на 
них не сокращают. 

Таблицы, рисунки выделяются из текста одной пустой строкой 
сверху и одной пустой строкой снизу. 

Номер иллюстрации (таблицы) должен состоять из номера раздела 
и порядкового номера иллюстрации (таблицы), разделённых точкой. 
Например: «Рисунок 1.2» (второй рисунок первого раздела), «Таблица 2.5» 
(пятая таблица второго раздела).  

Рисунки имеют наименование, располагаемое по центру страницы 
под рисунком, – слово «Рисунок», номер и наименование иллюстрации, 
причём номер отделяется знаком тире от наименования. Точку в конце 
нумерации и наименования иллюстрации не ставят. Не допускается 
перенос слов в наименовании рисунка.  

Цифровой материал работы оформляют в виде таблиц. Каждая 
таблица должна иметь краткий заголовок, который состоит из слова 
«Таблица», её порядкового номера и названия, отделённого от номера зна-
ком тире. Заголовок следует помещать по центру страницы без переносов. 

При оформлении таблиц необходимо руководствоваться следую-
щими правилами: 

 таблица располагается сразу после заголовка; 
 ширина таблицы соответствует размеру текста работы; 
 допускается применять в таблице шрифт на 1–2 пункта мень-

ший, чем в тексте работы; 
 межстрочный интервал – одинарный; 
 не следует включать в таблицу графу «Номер по порядку». При 

необходимости нумерации показателей, включённых в таблицу, поряд-
ковые номера указывают в боковике таблицы непосредственно перед их 
наименованием без точки; 

 таблицу с большим количеством строк допускается переносить 
на следующий лист. При переносе части таблицы на другой лист её 
заголовок указывают один раз над первой частью, слева над другими 
частями пишут «Продолжение» и указывают номер таблицы, например: 
«Продолжение таблицы 1.2»; 

 таблицу с большим количеством граф допускается делить на 
части и помещать одну часть под другой в пределах одной страницы, 
повторяя в каждой части таблицы боковик. Заголовок помещают только 
над первой частью таблицы, а над остальными пишут «Продолжение 
таблицы» с указанием её номера; 
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 при переносе части таблицы на следующую страницу головку 
таблицы не переносят, а заменяют соответствующими номерами граф. При 
этом графы нумеруют арабскими цифрами; 

 заголовки граф и строк следует писать с прописной буквы в 
единственном числе, а подзаголовки граф – со строчной, если они состав-
ляют одно предложение с заголовком, и с прописной, если они имеют 
самостоятельное значение; 

 заголовки граф записывают параллельно строкам таблицы. При 
необходимости допускается располагать заголовки граф параллельно 
графам таблицы; 

 строки и графы таблицы ограничиваются линиями; 
 в случае прерывания таблицы и переноса её части на следую-

щую страницу в конце первой части таблицы нижняя ограничивающая её 
черта не проводится; 

 если необходимо пояснение содержания таблицы, его оформ-
ляют в виде примечания (примечаний) после таблицы без пропуска строки 
(как к рисунку); 

 если цифровые или иные данные в какой-либо строке таблицы 
не приводят, то в ней ставят прочерк; 

 в одной графе, строке должно быть соблюдено, как правило, 
одинаковое количество десятичных знаков для всех значений величин;  

 единицы измерения показателей следует указывать после наиме-
нования показателя через запятую. Допускается, при необходимости, 
обозначение единицы измерения показателя выносить в отдельную графу 
(строку). 

Формулы записываются с абзаца строки шрифтом текста. Формулы 
в работе (если их более одной) нумеруют в пределах раздела. Номера 
формул пишут в круглых скобках у правого поля листа на уровне фор-
мулы, например: «(3.1)» – первая формула третьего раздела. 

При оформлении формул необходимо соблюдать следующие 
правила: 

 формулы нужно выделять из текста в отдельную строку. Выше и 
ниже каждой формулы оставляется по одной свободной строке; 

 если формула или уравнение не умещаются в одну строку, они 
должны быть перенесены после знаков равенства (=), плюс (+), минус (–), 
умножения (×) и деления (:). При этом повторяют знак в начале 
следующей строки; 

 математическое действие «деление» может выполняться в виде 
дроби; 

 ссылки на формулы по тексту работы дают в скобках, например: 
«в формуле (2.1)»; 
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 формулы (расчеты), следующие одна за другой и не разде-
ленные текстом, отделяют знаком «;». Строку между ними не пропускают; 

 пояснение значений символов и числовых коэффициентов, 
входящих в формулу, следует приводить непосредственно под формулой в 
той же последовательности, в какой они даны в формуле (уравнении). 
Значение каждого символа и числового коэффициента нужно давать с 
новой строки. Первую строку пояснения начинают со слов «где» без 
двоеточия и без абзацного отступа. Если пояснение символа переходит на 
следующую строку, его продолжение размещается, начиная от первой 
буквы пояснения предшествующей строки. 

В тексте самостоятельной работы могут быть приведены 
перечисления в виде: 

 дефиса (-);  
 арабских цифр (1, 2, …); 
 букв русского алфавита (за исключением ё, з, й, о, ч, ь, ы, ъ). 
После цифры или буквы ставится скобка, например: а) или 1), 

затем пробел и далее текст. 
Каждая позиция перечисления буквой или дефисом записывается с 

абзацного отступа со строчной буквы и заканчивается точкой с запятой 
(кроме последней, после которой ставится точка). 

Источники следует располагать в алфавитном порядке фамилий 
авторов или заглавий и нумеровать арабскими цифрами без точки с 
абзацного отступа в соответствии с ГОСТ 7.1–2003. 

Например: 
1 Бережная, Е. В. Математические методы моделирования эконо-

мических систем: учеб. пособие / Е. В. Бережная, В. И. Бережной. – М.: 
Финансы и статистика, 2001. – 368 с. 

2 Макроэкономика: социально ориентированный подход: учебник 
для студентов экономических специальностей / Э. А. Лутохина [и др.]; под 
ред. Э. А. Лутохиной. – Минск: ИВЦ Минфина, 2005. – 320 с. 

В тексте работы должны приводиться ссылки на источники. При 
использовании материалов и сведений из литературных источников ссылка 
даётся с указанием в квадратных скобках номера использованного источ-
ника по списку, номера страницы, а при необходимости – номеров таблиц, 
графического материала, формул. 

Например: [5, с. 108] или [14, с. 26, таблица 2], где 14 – номер 
источника по списку, 26 – номер страницы в данном источнике, 2 – номер 
таблицы на указанной странице, откуда взят цифровой материал. 

При ссылках на нормативные правовые акты, статьи из журналов и 
газет, электронные источники указывают только их номер в списке 
использованных источников. Например: [15]. 

Приложения располагают в порядке появления на них ссылок в 
тексте работы. Не допускается включение в приложение материалов, на 
которые отсутствуют ссылки.  
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Каждое приложение следует начинать с нового листа с указанием 
вверху посередине страницы слова «ПРИЛОЖЕНИЕ» и его обозначения. 
Приложение (за исключением форм отчётности) должно иметь заголовок, 
который размещается с новой строки по центру листа без переносов. 
Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная 
с А (за исключением букв Ё, З, Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ), например: 
«ПРИЛОЖЕНИЕ А», «ПРИЛОЖЕНИЕ Б». Если для нумерации 
приложений не достаточно букв, то приложение, следующее за прило-
жением Я, обозначается арабскими цифрами (ПРИЛОЖЕНИЕ 1 и т. д.). 
Слово «ПРИЛОЖЕНИЕ» и его заголовок пишут полужирным шрифтом 
типа Times New Roman размером 14 пунктов или чёрными чернилами.  

Приложения должны иметь общую с остальной частью работы 
сквозную нумерацию страниц. Если какой-либо лист содержит инфор-
мацию с обеих сторон (например, формы отчётности), данный лист счита-
ется как одна страница и номер проставляется на лицевой стороне. 

Готовая работа должна быть скреплена папкой-скоросшивателем 
или с помощью дырокола. Работы в файлах, скрепленные канцелярскими 
скрепками, приниматься не будут.  

Рефераты сдаются преподавателю в указанный срок. 
Реферат не будет зачтён в следующих случаях: 
 при существенных нарушениях правил оформления (отсутствует 

содержание или список литературы, нет сносок, номеров страниц и т. д.); 
 из-за серьёзных недостатков в содержании работы 

(несоответствие структуры работы её теме, неполное раскрытие темы, 
использование устаревшего фактического материала). 

Возвращённый студенту реферат должен быть исправлен в соот-

ветствии с рекомендациями преподавателя. 
Студент, не получивший зачёт по реферату, к экзамену или зачёту 

не допускается. 
При написании реферата необходимо следовать установленным 

правилам. 
Раскрытие темы реферата предполагает наличие нескольких 

источников (как минимум 4–5 публикаций, монографий, справочных изда-
ний, учебных пособий) в качестве источника информации. Рекомендуется 
подбирать наиболее новые источники информации и источники, которые 
содержат относящиеся к теме реферата сведения по Российской Феде-
рации, Республике Беларусь, Могилёвской области. 

Подготовка к написанию реферата предполагает внимательное изу-
чение каждого из источников информации и отбор информации, 
непосредственно касающейся избранной темы. На этом этапе работы 
важно выделить существенную информацию, найти смысловые абзацы и 
ключевые слова, определить связи между ними. Также необходимо 
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провести сопоставление источников, сравнение положения и подходов к 
проблеме в различных странах. 

Содержание реферата ограничивается двумя-тремя разделами, 
которые подразделяются на подразделы.  

Сведение отобранной информации непосредственно в текст рефе-
рата должно быть выстроено в соответствии с определённой логикой. 
Реферат состоит из трёх частей: введения, основной части, заключения. 

Во введении логичным будет обосновать следующее: 
 выбор темы реферата; 
 актуальность (почему выбрана данная тема, каким образом она 

связана с современностью);  
 цель (должна соответствовать теме реферата);  
 задачи (способы достижения заданной цели), отображаются в 

названии параграфов работы;  
 историография (обозначить использованные источники с крат-

кой аннотаций – какой именно источник, основное содержание в целом, 
что конкретно содержит источник по данной теме). 

В основной части даются характеристика и анализ темы реферата в 
целом, и далее – сжатое изложение выбранной информации в соответствии 
с поставленными задачами. Рекомендуется приводить конкретные приме-
ры из практической деятельности предприятий и организаций или ситу-
ации, с которыми студент сталкивался в процессе обучения. В конце 
каждой главы должен делаться вывод, который содержит краткое заклю-
чение по разделу. 

Заключение содержит те выводы по главам, которые даны в работе 
(1–1,5 листа). Однако прямая их переписка нежелательна; следует прово-
дить их сравнение. Уместно высказать свою точку зрения на рассмат-
риваемую проблему. 

 
Темы рефератов 

 
1 Система понятий и определений квалиметрии.  
2 Аксиоматика сравнения и принципы оценивания. 
3 Дерево свойств и его применение при оценивании объектов. 
4 Подходы к классификации показателей качества.  
5 Измерительные шкалы: виды, правила построения и применения.  
6 Оценка показателей качества: цели, алгоритмы, результаты. 
7 Методы оценки уровня качества.  
8 Обеспечение сопоставимости показателей качества: возмож-

ные подходы. 
9 Методы получения комплексной оценки качества объекта.  
10 Методы определения весомостей отдельных свойств качества.  
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11 Основные правила процедуры измерения.  
12 Номенклатура показателей качества промышленной продукции.  
13 Методы формального определения ценности признаков. 
14 Метод последовательных сравнений Чёрчмена-Акоффа.  
15 Метод сравнительных суждений Терстоуна. 
16 Организация экспертизы на предприятии: порядок действий.  
17 Содержание этапов экспертного опроса. 
18 Методы формирования экспертных групп. 
19 Классификация экспертных оценок. 
20 Методы обработки экспертных оценок.  
21 Методы оценки качества экспертов.  
22 Риски при оценивании: источники, влияние на результат.  
23 Вероятностный подход к оцениванию риска. 
24 Применение теории нечётких множеств при оценивании риска. 
25 Применение теории нечётких множеств при оценивании 

объектов. 
26 Взвешивание свидетельств.  
27 Применение теории Шортлиффа при оценивании объектов.  
28 Применение теории Демпстера-Шефера при оценивании 

объектов. 
29 Применение метода анализа иерархий при оценивании 

объектов. 
30 Ранжирование многокритериальных альтернатив. 
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